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	工作中，你是不是常常困惑：
	工作缺乏别人的理解和支持；你的努力和付出没有获得别人认同和满意；别人对你所做的事情似乎毫无兴趣；某个意想不到的人使你的工作陷入困境；你不知道究竟什么时候得罪了某个人；……
	向上沟通无位，难以影响领导；平级沟通无效，无法获得信任与配合；向下沟通无理，无法激励员工；与客户沟通无果，无法达成一致；跨部门沟通无序，不能赢得协作。
	究竟谁才是你需要关注的沟通对象？
	如何正确认识不同沟通对象对于工作的影响？
	如何管理沟通对象的影响来保障工作目标的达成？
	如何通过正确的单向和双向沟通来传递信息？
	在向上、平级、向下、与客户及跨部门沟通时，应遵循哪些原则？
	在项目管理的各个过程中，如何遵循开展干系人管理与有效沟通？
	事实上，几乎任何一项工作的达成都离不开组织中其他人员的支持和配合。我们要使自己的工作卓有成效，就必须赢得组织内外部的广泛的支持和配合。对此，干系人管理和有效沟通就显得尤为重要。一方面，沟通是推动工作有效性的根本保证。另一方面，将沟通与干系人有机地联系起来，沟通才能找对人、说对话、看准时、做对事。
	能够运用干系人管理的工具技术和方法来识别和管理正确的沟通对象
	能够理解沟通的意义及实现单项沟通与双向沟通的要领
	和掌握向上、平级、向下、与客户及跨部门沟通的关键要点
	能够关注每个项目管理过程中干系人管理与沟通的重要环节
	通过研讨，探寻出对于本组织具有实操作用的改进方案或思路
	内容学习环节+行动学习环节
	内容学习：知识解析+实战演练+案例研讨+视频案例+随机提问+游戏体验+模板分享+小组PK+行动学习
	行动学习：借助所学内容来探寻具有实操性的问题解决方案或思路，互动性强，参与度高、现场气氛热烈
	各类组织中的各级管理者，以及期待提升干系人管理与沟通能力的各类人员。
	6小时/1天

