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课 程 纲 要
【课程名称】《高效能人士的七项修炼》
【课程背景】
 本课程理论源于史蒂芬.柯维博士的畅销商业管理书籍《高效能人士的七个

习惯》。该课程是组织成员素质开发的最基本课程，一方面提升“自我”管理
能力，形成独立人格；另一方面提升“我们”的协调能力，形成互赖的关系；

 高效能人士的七项修炼是一个整体，相辅相成，包含了个人修炼，由依赖
转向独立，从而实现"个人成功"；也包含了通过建立共赢，换位沟通，促
进团队沟通与合作，实现“人际成功”。让所有修炼督促我们从身心开始完
善，"不断更新"创造出想要成功的样子。

 本课程是一面“镜子”， 与学员过往的行为习惯进行对比，帮助参与者调整
思维方式，更好的适应当下的环境；

【课程收益】
 充分提升学员认知，对自己的行为和态度负责并承担责任，而不是抱怨别

人或找借口推卸责任；
 提升自我管理的良好行为习惯，并保持产出与产能的平衡；
 改善、协调和平衡工作中的人际关系，不光学会表达自己，还要清楚的知

道对方的需求，学会聆听； 
 建立人际关系中有效的双赢思维，以结果为导向，实现与他人的统合综效；

 
 建立以终为始，不断更新的思维方式。
【课程对象】 中层后备 基层管理干部 一般管理人员 新员工
【授课方式】 理论讲解+小组研讨+ 案例分析+角色扮演+互动练习
【课程时长】1天，6小时/天

【课程大纲】

第一部分：思维认知与高效能解析

 课堂互动：不同的角度看待事物的多面性选择（画像评估）

一、思维认知
 思维定式是态度与行为的源头
 品德成功论与个人魅力论（典型的社会思维定式）
 思维定式的影响力
 互动练习：4块儿田地的分配

二、高效能解析
 原则：客观的事实
 场景练习：你有这样的问题吗？
 自我探索：改变的方式
 建立习惯

 知识
 技巧
 意愿



 效能的原则：产出/产能平衡
 三类资产效能评估
互动练习：为了…而牺牲….

第二部分：从依赖到独立

一、个人成功的前提：从依赖到独立
 掌握“选择”的自由

 低效能与高效能
 刺激与反应
 关注圈与影响圈

二、积极主动的修炼
 消极被动与积极主动
 三类问题的选择

 直接控制
 间接控制
 无法控制

 案例讨论：积极主动的面对公司裁员计划
 紧盯影响圈并扩大影响圈

三、以终为始的修炼
 左脑思维/右脑思维（测试）
 第一次创造/第二次创造
 自我领导（领导优先于管理）
 个人使命宣言
 影响圈的四个核心

 安全感
 人生方向
 智慧
 力量
 个人练习：使命宣言撰写

三、要事第一的修炼
 评估时间效率
 要事第一的原则

 时间管理四象限
 四象限解决方案
 二八法则

 规划时间六步流程
 联结使命
 回顾角色
 确定目标
 每周规划
 言行一致
 评估小结



第三部分：从依赖到互赖

一、双赢思维的修炼
 人际交往的六种模式

 利人利己（双赢）
 损人利己（赢/输）
 损己利人（输/赢）
 两败俱伤（输/输）
 独善其身（赢）
 好聚好散（无交易）

        课堂练习：下列案例属于哪种类型的输赢
 双赢思维的五个要领

 双赢品德
 双赢关系
 双赢协议
 双赢体系
 双赢过程

  情感账户的建立
 存款/提款/中立
课堂练习：个人反思/小组讨论，未来会发生的存款/提款

二、知彼解己的修炼
 移情沟通

 同理心
 移情的风险

 无效的人际沟通（四种情况）
 价值判断
 追根究底
 好为人师
 自以为是

 有效的人际沟通
 55387

三、统合综效的修炼
 1+1>2
 正确的看待差异

 偏见
 容忍
 接受
 重视
 欢欣鼓舞

 高效团队的特征
 统合综效的三个层次

 互相提防
 互相尊重



 统合综效
四、不断更新的修炼

 自我提升和完善的四个层面
 身体
 智力
 精神
 社会情感

 最小试错理论（PDCA）
（本大纲为基本的课程思路，如企业有其它要求，讲师可在实际授课中作出调
整）


