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【课程名称】《从技术走向管理》

【课程背景】

组织的发展、绩效的实现都离不开管理队伍的不断壮大。按照惯例，新晋
提拔的基层管理者通常是那些在自己岗位上工作相对出色的人，包括技术的、
业务的和职能的相关专业人才。从管理自己到管理团队是一个从认知到行为都
需要转化的过程，然而在实际的工作中，我们经常会发现类似的现象：

走向管理的适应时间周期过长，角色转化不到位；
无法全面系统的做好管理工作，常常顾此失彼；
更多的时间精力愿意关注任务进展而忽略人的因素；
…..
新晋的管理者首先应该快速适应角色的转化，做到从认知改变带动行为的

改变；其次，管理的目的并没有发生改变，持续不断的带领团队拿到绩效结果；
最后，再拿结果的过程中，不断的调整团队状态，给予团队有效的赋能。

《从技术走向管理》这门课程基于向下管理的实际工作场景帮助管理者快速
作出角色转化，建立有效的管理逻辑和管理认知，通过一系列工具、方法和管
理技能的实践与演练，持续提升管理者管理效能，从而持续实现组织的绩效结
果。
【课程对象】基层管理者 新晋管理者（0-3） 储备干部
【课程时长】1-2 天，6 小时/天  
【课程模式】模型讲授 案例分析 情景模拟 小组研讨
【课程收益】

 建立全面的、系统的管理认知与管理行为标准；
 帮助管理者快速完成管理跃迁过程中的角色转化；
 掌握从管理到绩效的实现过程中的管理工具和方法；
 内化管理能力，基于管理场景做有效的管理。

课程大纲

课程引导：管理是为了通过一系列的行为动作有效的拿到绩效结果。



第一部分 管理角色转化与角色定位

壱、 管理的角色转化

 认知的转变
 思维的转变
 行为的转变

课堂互动：我是管理者了，为啥我的管理行为标准不是自己说了算？

弐、  管理的角色定位

 在组织中，我的角色定位
 支持上级完成工作
 带领团队推进任务
 横向沟通有序协作

 作为上级的角色定位
 引领者的角色
 监督者的角色
 赋能者的角色
 支持者的角色
 教练者的角色

第二部分   工作任务推进

壱、 做好目标分解（OGSMA）
 O：正确理解上级的长期目标（战略方向）
 G：根据上级长期目标制定短期目标（关键战役）

 什么是关键战役
 关键战役的六个方面
 关键战役工具实践与应用

关键战役的案例：深圳某互联网公司运营团队明确年度三个关键战役

关键战役的工具演练：团队共创描述关键战役的六个方面

 S：达成目标的有效策略
有效策略的现场演练：根据目标制定策略（头脑风暴）

 M：衡量策略达成的标准
 A：行动方案一句话描述

行动方案的现场演练：根据衡量标准制定行动方案

弐、 制定详细计划
 掌握工作进度进行有效监控

 工作监控的最小时间节点
 工作进度监控的策略与方法

工作案例分析：“双 11”大战的运营团队甘特图

 实现工作目标做好有效预算



 财务预算
 资源预算

 预案推演搞定常见风险
 风险的预防
 风险的应激策略

计划工具实操：一页纸计划协同管理练习

参、 完成行动管控
 团队复盘支撑行动管控

 日清日高，日事日毕
 阶段复盘，迭代升级
 经验萃取，避免恶性循环

 高效会议支撑行动管控
 拒绝低效的会议
 高效会议六步法

 团队时间管理支撑行动管控
 团队关键任务需要时间管理
 个人轻重缓急需符合团队轻重缓急
 合理规划时间建立团队行计划看板

第三部分  团队状态赋能

壱、 沟通视窗解决行动共识
 隐私象限：正面沟通，避免误解

向下传递信息最怕的是我以为你知道，我以为你清楚，我以为你明白
 重复表达，简单表达

案例分析：管理情景迁移，用广告营销策略解决向下沟通

 挖掘沟通底层逻辑
 建立信任机制
 冰山模型

 盲点象限：利用反馈看到自身的局限
 潜能象限：不要轻视每一名员工的潜能
 公开象限：让员工尊重你，而不是怕你
弐、 用心倾听建立情感链接
 用心倾听建立员工的情感账户
 倾听的要点是吸收对方的信息

 开放性提问比选择性提问更有效
 肢体动作比语言更重要
 用认同化解对方的失控情绪
课堂练习：建立同理心理解对方，并解决对方期望解决的问题。

参、 及时反馈做好下属辅导
 别用绩效考核代替反馈
 警惕“推理阶梯”，避免误解和伤害



 正面反馈引爆团队（二级反馈）
 负面反馈对事不对人（BIC）

 四步反馈形成修改计划
四、 有效授权释放管理空间
 管理者为什么不授权 

 我是老大
 事必躬亲
 担心控制

 管理者为什要授权
 提升士气
 培养下属

 管理者授权的范畴
 什么样的事情可以授权
 哪类事情不能够授权
 授权事务的四象限考量法

 管理者授权给谁
 衡量员工的两把尺度
 被授权人的成熟度诊断

 管理者授权后的控制
 授权后控制的方法
 授权就像放风筝

课堂研讨：建立个性化的团队授权方案
伍、 有效激励挖掘团队动力
  激励的两大核动力

 激励的两大核动力——需要与动机
 外驱力与内驱力
 激励解决的员工工作动力的三个核心问题
 激励与需要和动机的关联

 洞察人性的蓝本
 人性的解析
 激励的三大类型
 外在诱因激励
 内驱力激励
 自我调节激励

课堂研讨：激励授权与激励对象与激励场景连连看
备注：以上内容可以根据授课对象与授课时间等相关因素进行优化调整。


