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课 程 纲 要

【课程名称】《工作微创新-团队绩效持续提升的四个引擎》

【课程背景】

环境越来越多变、市场越来越饱和、竞争越来越激烈、客户越来越挑剔…

…在这个快速变化的环境中，只强调执行力显然是不够的，面对变化我们必须

要及时调整工作思路、快速创新工作方法才是当务之急。企业如果无法推动工

作创新而一味的依靠经验，一味的延续原来的工作方式，必然无法适应新的市

场环境。最终造成企业市场受阻、绩效下滑、客户流失……。更可怕的是这种

趋势会不断加速，最终导致企业失去竞争力。

因此，当我们感受到，因难越来越多、工作越来越不顺畅、绩效压力无法

提升的时候，往往其背后的原因，就是我们的工作方法已经无法适应外部变化

了，这就意味着我们必须要推动工作创新了。

那么，工作创新该如何推动呢？

工作创新是个复杂的问题，决不是出个小主意，想个小办法所能解决的，

它需要一套科学的、行之有效的具体方法才能达成真正有价值的效果。《工作

微创新-团队绩效持续提升的四个引擎》课程，将“工作创新”的整套系统，分解

为 4个管理环节，并将这 4个环节的管理全部进行了工具化。使工作创新变得

容易掌控、简单易行，方便操作。《工作微创新-绩效持续提升的四个引擎》课

程结合管理者的实际工作，提供一整套实操管理工具，帮助团队打破“固有的、

方便的、习惯性的”工作思维，释放团队活力，在工作中实现“思维、资源、方

法”三个维度的突破，从而在原有的工作方法中找到突破点，在原有基础上“开

发新角度、找到新路径、搭建新方法”，帮助管理者打破困局，推动绩效的再次

提升。

【课程收益】

 帮助管理者跳出思维定势，改善管理思路；



 帮助管理者掌握激发团队智慧的方式方法；

 建立团队持续改进、持续优化的工作路径；

 建立团队持续工作微创新的氛围和文化。

【课程对象】中层管理者 中层后备 基层管理者 

【授课方式】理论讲解+案例分析+工具演练+互动讨论

【课程时长】1-2天，6小时/天

【课程大纲】

课题引导：为什么我们实现绩效越来越难？

一、 工作微创新能够有效解决绩效难题

 工作绩效提升难的四个障碍。

 管理的清晰度不够精准

 经验能力无法应对现状

 团队绩效结果必须实现

 团队能量无法主动释放

案例分析：张经理究竟做对了什么？



 工作微创新的四个推动引擎

 思维引擎让管理发现新可能

 动力引擎让团队参与更主动

 推进引擎让管理过程更简便

 氛围引擎让团队发挥更持续

工作微创新的关键词：更简易，更主动，更有效，更持续。

二、 发现新可能的思维引擎

案例解析：年轻人为什么不吃老一套？

 从命令者转变成为倾听者

 从我要说变成你先说

 相信他可以说的很好

 管理工具：工作任务布置三步法

实操演练：运用三步法布置某项实际工作任务

 从指挥者转变成为引导者

 案例研讨：李主任是如何走“群众路线”的



 放弃事无巨细的指挥思想

 运用引导技术让团队成员提高参与感

 如何运用集体智慧解决问题

课堂练习：用引导者身份解决沟通障碍

 从决策者转变成为贡献者

 放弃自我决策，承担结果责任

 提供层级视角，解读贡献方向

 分享经验心得，促使成果更好

案例解析：这块“宝贝”要怎么挖？

 从管理者转变成为赋能者

 支持团队用行动验证想法

 提供资源使团队绩效达成

 复盘迭代使团队能力提升

 案例研讨：稳坐中军的余行长

三、让员工主动的动力引擎



 清晰描述持续微创新的目的意义

 挖掘微创新行为背后的动力

 将微创新行为与工作成果进行关联

案例解析：李工的车间为啥能持续提升良品率？

 清晰建立持续微创新的机制流程

 我们可不可以进行微创新

 微创新的边界在哪里

 清晰明确持续微创新的奖惩制度

 案例研讨：薛主任的“小本本”

 清晰赋予持续微创新的能力技巧

 让团队成员主动思考的两个小妙招

 让团队成员主动参与的三个关键

 持续精进背后的两招三式

 提升工作动力的四个小“套路”

 案例研讨：如果你是马经理，你的选择是？

四、让过程更便捷的推进引擎



 工作微创新的实施路径

 推动工作微创新的六步法

 案例研讨：今年的开门红为什么这么成功？

 实操练习：运用工作微创新六步法设计真实管理难题

 五个工作微创新的便捷工具

 探索创新可能工具

 团队聚焦对话法

 多视角思考问题工具

 团队共识达成工具

 让全员参与问题解决的五步法

案例解析：某公司的工作微创新全景呈现

实操演练：运用微创新工具，对某项工作进行具体创新

五、让微创新更持续的氛围引擎。

 人人参与的文化

 人人都有自己的长处（团队成员的优势经验盘点）

 人人都有自己的视角（业务角度 or财务角度）



 人人都可以贡献智慧

案例研讨：“外行”是如何成功帮助“内行”的？

 良性冲突的文化

 什么是良性冲突

 案例研讨：如何将破坏性冲突变成良性冲突？

 依据原则而非个人意愿进行判断

 更重视集体的结果而不是个人感受

案例分析：晨会多一条迎宾支行

 敢于试错的文化

 试错不是鼓励员工犯错误

 试错的原则与铁律

 敢比会更重要

 案例研讨：先开枪还是先瞄准？

实操演练：在某个工作实践上允许试错

 团队中的四个“慢一点”文化

案例研讨：某公司的“一停二让三通过”

 思考要慢下来，考虑完整全面



 过程要慢下来，尝试多种可能

 落地要慢下来，评估各种风险

 复制要慢下来，契合适用边界

实操演练：设计团队微创新的氛围要素

六、课程回顾与答疑
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