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课 程 纲 要
【课程名称】《跨部门沟通-铁路大亨》
【课程背景】
 铁路大亨情景模拟中，利用环境和资源的不完整性，将所有团队分成五个

或十个小组（十家火车站），模拟在企业中常见的跨部门沟通的场景：面
谈、会议、谈判等，直观的反应出团队的真实状况，来验证过往管理行为。

 相对于单纯的讲授课程形式，沙盘模拟课程由情境式体验串连过往学习的
理论与工作的经验，参与者有产生“原来如此“的内在觉醒感受，加以促动技
术引导、原因系统分析和行动计划等落地工具，全面系统的提升参与者知、
行、悟的过程。

【课程收益】
 改善管理者思维方式，考虑内外部环境后探寻管理最优解；
 激发管理者思考能力，模拟情景真实冲击管理者管理行为；
 提升管理者沟通能力，全面认知跨部门低效沟通深度原因；
 增强管理者经营意识，以组织的经营目标为方向思考协作；
 建立管理者双赢思维，实现组织内部人际交往的基本准则；
 掌握团队协作的工具，系统改善在团队协作中的五大障碍。

【课程对象】基层管理者 一般管理人员 新员工
【授课方式】沙盘模拟+复盘总结+理论讲解+小组讨论
【课程时长】1-2天，6小时/天
【参与人数】30人以内（5组）/31-60人（10组）

【课程大纲】
沙盘模拟背景

《铁路大亨》课程设计背景源于 19世纪 60年代，当时美国东西部被崇山
峻岭、浩瀚沙漠重重阻碍，没有一条便利的交通线路。1862年美国总统林肯
批准通过了第一个建设太平洋铁路法案，该法案规定由联合太平洋铁路公司和
中央太平洋铁路公司共同承建横贯大陆的太平洋铁路。当时美国南北战争已经
燃起战火，这条铁路对美国北方有重要的战略意义。为了在 5个周期（单位时
间）内开通铁路，美国政府在法案中颁布了现金补助法，规定无论哪一家公司
承建，凡铺轨两旁的土地即归其开发利用。

居住在峡谷中的拓荒者及批发商必须在五个周期时间内供应给铁路公司铺
设铁路的必需材料及工人的粮食补给。在这个步调快速、激烈 竞争的活动过程
中，拓荒者和批发商队伍要通过快速且频繁的买卖，灵活的交易，来使自己团
队的利益最大化，能创造最大的报酬的队伍将赢得冠军。

沙盘模拟介绍

所有参与者分成五组/十组，各个小组都会从相同等级的车站开始若干轮经
营，每个车站都会出产多种原材料并生产某种成品，但是自身无法生产该成品
所需材料，为了达到最大盈利，每个小组都要尽可能多的卖出自产的原材料并



采购自身生产需要的原材料，每个小组的火车沿途经过其他各小组的车站后，
回到大本营后组织生产、结帐、计算收益，然后根据收集到的信息做出下一轮
的营销决策。将产成品出售给市场或出售原料给其他公司赚取相应利润。

课程流程

管理方向 管理知识点
跨部门沟通协作定义/概念 跨部门沟通协作的现象

解析跨部门沟通协作价值与重要性

跨部门沟通协作技能 跨部门沟通协作的目标：赢/利润最大化
跨部门沟通协作不畅的原因？  现象分析
跨部门沟通协作 4大核心技能：能力提升

跨部门沟通协作技能 跨部门沟通角色扮演/岗位分工明确
跨部门沟通协作模拟演练确认角色与岗位

跨部门沟通协作演练 企业年初战略目标：跨部门沟通制定
企业战略方案决策：跨部门群策群力
企业战略执行决策：跨部门有效协作

建立双赢统合综效的团队

人际交往的六种模式
利人利己（双赢）/损人利己（赢/输）/损己利人（输/赢）
两败俱伤（输/输）/独善其身（赢）/好聚好散（无交易）
双赢思维的五个要领
双赢品德/双赢关系/双赢协议/双赢体系/双赢过程
高效团队的特征

全面复盘总结

理论实践行动成立初创公司

经营情景转化

管理角色分工

设定经营目标

管理决策会议

模拟经营指导 制定经营计划
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实际经营模拟

阶段复盘总结

实际经营模拟

改善经营计划执行经营计划

铁路大亨演练流程



统合综效的三个层次：互相提防/互相尊重/统合综效
【课程要求】
　　一、 场地及人员要求：
　　　　1、铁路大亨分组限于 5组和 10组两种情况（30人以下五组，30-60人十组）
　　　　2、会场前面准备白板和交易中心使用的课桌，此处课桌长度至少需要 1.2米。
　　　　3、为提高课程效率，需助教一名，以协助老师完成发放教具、统计数据等事务。
　　二、 其他相关材料
　　　　1、小组数量*10张A4纸
　　　　2、小组数量*3张大白纸（约 75厘米*45厘米规格）
　　　　3、每组 2支彩色/1支黑色或蓝色马克笔

三、场地布置
5组或10组桌椅按照顺时针顺序依次摆放成环形。

　 　 　 　


