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课 程 纲 要
【课程名称】《跨部门沟通与协作能力提升》

【课程背景】

组织当中，前中后台之间发生的跨部门协作与沟通的问题，会直接影响到组织整

体的工作效能，最终影响组织绩效结果。如何解决存在的沟通问题和避免未发生的协

作障碍，就成为每一位组织成员必须重视的问题；

在跨部门的协作与沟通中，两方面因素需要管理者认清并进行持续性改善，一方

面是对于组织整体运营的理解和认知能力的提升，另一方面对于组织内部沟通的对象，

也就是人的因素的有效掌握。

在协作与沟通的过程中，使用“DISC”的行为工具会帮助提升对于人的理解与认知，

也就是更好的了解自己和了解对方，更好的达成共识，调整行事作风，以应对与环境

或他人互动需求；

每个部门的每个成员对于组织战略、组织定位、组织发展、关键绩效等一系列的

认知共识，“群策群力”这一推动“GE”发展的有效行动学习工具，很好的解决了，共识

和共知的问题，让大家回到平等的对话环境中解决真实的问题。

【课程对象】中层后备 基层管理干部 一般管理人员 骨干员工

【课程时长】1天，6小时/天

【授课方式】培训+工作坊 

【课程大纲】

第一部分：还原跨部门沟通场景，聚焦沟通障碍

一、还原跨部门沟通场景
 穷尽职场沟通场景

 描述沟通场景背景
 沟通场景分类
 提炼场景要素

 描绘职场沟通愿景
 描述沟通成功的样子
 建立沟通成功的标准
 如何建立成功的路径

二、聚焦跨部门沟通障碍
 沟通场景下的问题原因分析

 鱼骨图
 5WHY

 解决沟通中存在的障碍



 梳理解决方案-行动学习开放空间
 落地计划可改善建议
 盈利矩阵提取有效行动

第二部分：建立沟通的底层逻辑（DISC）

一、DISC行为分析系统解析
 什么是 DISC
 DISC 与其他测评方式的相同与不同
 DISC 对沟通管理的有效性

二、DISC行为分析测评
 个人行为风格测评
 团队行为风格测评

三、了解自我与了解他人（DISC行为风格系统解读）
 整体解读

 DISC 四象限解读
 DISC横纵象限解读 

四、知彼解己的沟通方式
  D型风格的特质及沟通之道
   I型风格的特质及沟通之道
  S型风格的特质及沟通之道
  C型风格的特质及沟通之道

第三部分：辅助性沟通工具的具体应用

壱． 沟通视窗改善人际关系
 隐私象限：正面沟通，避免误解
 盲点象限：利用反馈看到自身的局限
 潜能象限：任何人都有潜能
 公开象限：建立信任公开的环境

弐． 建立双赢统合综效的团队
 人际交往的六种模式

 利人利己（双赢）/损人利己（赢/输）/损己利人（输/赢）
 两败俱伤（输/输）/独善其身（赢）/好聚好散（无交易）

 双赢思维的五个要领
 双赢品德/双赢关系/双赢协议/双赢体系/双赢过程

 高效团队的特征
 统合综效的三个层次

 互相提防互相尊重/统合综效

第四单元：跨部门协作

壱． 跨部门协作存在的主要问题
 对于结果的预期不同
 被动等待讯息
 需求冲突的工作要求
 部门权限之间交叉地带的事该不该管？



弐． 高效引导工具-群策群力，解决跨部门沟通问题
 从组织的原理来看

 导正因过度分工差异化、缺乏资源整合的良方
 如何让员工找回工作的热情与战斗力
 如何超越职能界线或部门界线来看问题
 跨部门团队的基本信念：公司内部必需有办法对付所有的疑难杂症。

 “群策群力”解决跨部门沟通
 转变思维，沟通协作解决问题
 “群策群力”对话的 3 个阶段
 “群策群力”的三阶段

第 1阶段：计划“群策群力” 
第 2阶段：引导“群策群力”活动 
第 3阶段：执行“群策群力”的建议 

  群策群力六步法
 问题界定
 原因分析
 选择方案
 行动计划
 执行计划
 评估推广

备注：群策群力为引导研讨工具，可结合企业实际跨部门沟通问题进行工作坊设计。

备注：如参训者为部门负责人（第一团队）可选择下面内容进行备选

团队协作的五大障碍解析与应对措施

一、建立信任

 缺乏信任

 缺乏信任的团队中成员的具体表现

 缺乏信任的原因分析

 基本归因错误

案例分享：中国国家男子足球队采访统计

 建立信任

 个人获取信任的五个维度

 充满信任的团队成员的具体表现

 动机理论（冰山模型）

小组研讨：挖掘信任背后的行为动机

 乔哈里视窗

 DISC 行为风格测评解析



 建立团队“信任宣言”

二、掌控冲突

 害怕冲突

 团队惧怕冲突的具体表现

 回避冲突（表面和谐）

 恶性冲突（相互攻击）

 冲突的原因（立场分析）

 掌控冲突

 团队拥抱冲突的特征特点

 建立良性冲突

 良性冲突的三个特征

 冲突契约范例解析

小组研讨：建立团队沟通契约

三、做出承诺

 欠缺投入

 欠缺投入的团队具体表现

 投入关键：阐明问题和达成共识

 欠缺的原因

 过度追求绝对的一致

 过度追求绝对的把握

 做出承诺

 全力投入团队的具体表现

 统一口径

 确定最终期限

 意外和不利情况分析

 低风险激进法

 团队领导的任务

四、承担责任

 逃避责任

 逃避责任的团队表现

 人际关系



 共担责任

 负责任的团队表现

 公布工作的目标和标准

 定期对成果进行简要回顾

 团队嘉奖

 团队领导的任务

五、关注结果

 无视结果

 无视结果的团队具体表现

 个人成绩还是集体成绩欠

 关注结果

 重视集体成绩团队的表现

 公布工作目标

 奖励集体成就

 团队领导任务


