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【课程名称】《内训师赋能-促动技术与教练技术的实操与应用》

【培训背景】

企业内训师团队通常是掌握了基础的课程开发技巧和基本的课程呈现技巧，

结合企业内部运营的认知，将自身的实战经验的和精准的案例完成知识传播，

帮助更多的组织成员快速成长。然而，随着企业的发展，单纯的讲授和知识的

传播已经无法全面的、系统的满足业务突破和组织成员个性化成长的需要。这

就是需要企业内训师掌握更多的工具和技术，从而帮助团队创造更大的价值。

促动技术的有效性在于能够基于企业真实的发生的问题（跨部门沟通、战

略落地、业务突破、复盘总结等）通过合理的促动工具、设计相关的研讨流程，

产出团队可以共识、可以落地的行动计划。

教练技术的有效性在于能够基于组织成员的真实状态，充分激发组织成员

的自身能量和状态，通过发问、聆听、共情和陪伴满足组织成员的个性化的需

求，以帮助组织成员提升绩效和发展意愿。

内训师赋能的本质是实现未来的多场景有效性应用，《内训师赋能-促动技

术与教练技术的实操与应用》通过讲授、体验、训练、内化四个步骤，帮助企

业内部内训师掌握相关工具，提升促动与教练能力，打通组织发展的“最后一公

里”，更好的为学习型组织建设贡献力量。

【课程收益】

 掌握关于促动技术与教练技术的相关工具

 掌握与设计关于促动与教练的相关应用场景

 提升企业内部培训师的促动能力与教练能力

【课程对象】企业内部培训师 

【课程时长】2 天，6 小时/天

【培训形式】理论讲解+工具体验+小组训练+成果内化



【培训学员人数要求】建议不超过 36 人

【课程大纲】

第一部分 促动师角色认知与促动能力认知

一、 促动师学习成长的背景

 企业组织培训的真实诉求（培训落地）

 互联网时代团队学习特征（集体智慧）

二、 促动技术名词解析

 促动技术

 促动：来源于英文 facilitation，字面的意思是“让…变得容易。

 促动技术：来源于英文 facilitation skill，是促动师

（facilitator）掌握互动交流的一系列相关工具。

 促动师：英文为 facilitator，促进群体有效互动过程的专业人士

 工作坊，又名研讨会，是指围绕一定的主体和目标，一群参与者不

断的对话、相互学习和共同创造的过程。



三、 促动师角色认知

 促动师的定义

 成为促动师的时代特征与背景

 促动师的角色定位

 促动师与培训师、教练的区别

 促动师的核心技能

第二部分 促动师关键促动技术的训练与应用

、 聚焦式会话法——ORID 四层面提问

 聚焦式会话法（ORID）

 聚焦式会话法的定义

 聚焦式会话法的适用范围

 聚焦式会话法的一版流程

 数据层面（OBJECTIVE）—关于事实和外部现实的具体问题

 体验层面（RESPONSE）—唤起个人内在的反应的问题，包括感情、隐藏

的想象或与事实的联想

 理解层面（INTERPRETATION）—挖掘出意义、价值、重要性的问题

 决定层面（DECISION）—让人们能够对未来作出决定的问题



 实操演练：ORID聚焦式会话法

二、  世界咖啡

 世界咖啡的定义

 世界咖啡的适用边界

 世界咖啡的一般流程

 世界咖啡深度会谈

 设定情景

 营造友好氛围

 探索真正重要的问题

 鼓励每个人的积极参与与贡献

 走动交流并连接不同观点

 收获与分享集体智慧

 实操演练：世界咖啡 

三 、 团队共创



 团队共创的定义

 团队共创的适用边界

 团队共创的一般流程

 根据实际发生情况设定讨论情景

 设定讨论框架

 设计讨论流程

 设计对话方式

 实操演练

 个人头脑风暴

 小组头脑风暴

 团队头脑风暴

 发散-收敛

 归纳总结达成共识

 图示化赋予含义



第三部分 促动技术工作访（研讨会）的设计

一、 行动学习环境布置与教学用具使用技巧

 行动学习环境布置

 场地布置（分组方式/研讨桌布/研讨墙）

 引导规则设计

 入场调查/离场调查海报设计

 停车场

 可视化呈现

 教学用具使用技巧

 海报纸结构化设计

 便利贴的有效利用

 多颜色彩笔的使用

 引导布、彩色卡纸、美纹胶带的使用



二、 研讨会设计的基本流程

 组织研讨会的真实目的

 解决组织中存在的真实问题

 提升与会者解决问题的能力

 促进团队共识使沟通更顺畅

建立从 A点-B点的研讨会逻辑（现状到成果的推演过程）

 明确研讨会目标

 让发起人满意

 让学员满意

 让组织受益

 让团队得以融合

课堂练习：以学员岗位经验、日常会议为基础，设计研讨会框架

 确定研讨会主题

 确认发起人及发起人想法（现状与期望成果）



 调研与访谈

 提炼主题与关键议题

 确定关键议题顺序

 确定关键议题的时间长度

课堂练习：访谈确认研讨会主题，并进行主题拆解，评估关键议题时间

 议题时间匹配促动工具及应用场景

 工具为了议题服务

 工具可以拆分，也可以合并

 参与者的状态

 是否是利益相关人（会议前利益相关人的筛选）

 是否具备足够的知识和经验

 是否愿意参与并完成研讨会

 拿到多方满意的可视化成果



三、 研讨会设计的过程管控与异常处理

 以结果为导向还是以时间为导向

 如何更好的激发参与者的能量状态

 如果问题跑偏是否需要干预

 如何建立小组有序研讨

 可视化资料的呈现节奏

四、 研讨会设计能力提升

 研讨会调研与访谈能力

 研讨会复盘与评估能力

第四部分 教练认知与教练能力认知

、 教练的基本认知

 教练的起源

 教练的原理

 为什么用教练的方式赋能组织成员

 企业内训师的非权力性

 个人个性化成长的需要



 管理与领导的有效补充

 教练与被教练的核心

 与被教练者建立可信赖的关系

 与被教练者共同制定具体目标

 与被教练者共同梳理现状

 帮助被教练者梳理解决问题的思路和资源

 帮助被教练者建立责任关系

 教练者的信念

 人人都是优秀的可以挖掘的

 人人都有一个积极的意愿

 人人都会为自己做出更好的选择

 人人都是可以改变的

第五部分 关键教练工具的实操与应用



、  教练领导力工具

 深度倾听

 事实（Fact）

 感受（Feel）

 聚焦（Focus）

 深度倾听的适用边界

案例分析：听就能解决问题？

课堂练习：一对一进行深度倾听练习

 有力的提问

 提问而不是建议

 提问的六个类型

 提问的适用边界

课堂互动：什么时候不需要提问？

案例分析：被教练者是问题的主人

 有效反馈



 有效反馈评估清单

 有效反馈的 2种模式

 区分观察与评判

课堂互动：反馈及时与反馈精准练习

 GROW模型

 聚焦目标

 了解现状

 探寻行动

 强化意愿

课堂实践：GROW 教练他人建立职业发展规划

第六部分 被教练者的典型困扰与辅导设计思路

、 典型困扰

 缺乏清晰的标准和边界

 存在内在的冲突



 目标没有厘清

 缺少有效的达成策略

 缺少可操作的行为标准

 掌握的信息不够全面

 内心的限制性信念

 缺少自我价值感

课堂训练：1:1 场景选择练习

二、  设计高效的教练辅导流程

 员工的教练辅导应该由员工个人驱动，而不是组织

 让被教练者明白自己的角色

 不要在时间上计较成果

 小心一蹴而就的期待

 让被教练者自己设计出解决方案

 遵循 70/30原则

 制定清晰的计划

 持续跟踪与确认

课堂训练：基于“被教练者”情况，设计辅导流程

备注：以上内容可根据企业内部培训规划做应对性设计和调整，可结合促动师能力训练相关内
容打包授课。
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