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【课程名称】《团队协作与跨部门沟通沙盘课程-理想街区》©️



【课程背景】
提升团队协作与跨部门沟通的效率问题，是为了更好的满足客户需求以及在组织发展过程中所

必须要解决的问题。56%以上的 TOP500企业中存在前、中、后台存在沟通不畅的情况（效率不足

60%），48%以上的 TOP500强企业中，管理者认为团队协作的效率还有至少 30%以上的提升空

间。

在团队协作与跨部门沟通的构成中，成员不仅仅需要关注工作内容和流程本身，更重要的是关

注集体结果如何才能够有效达成。然而在实际的工作中，往往会出现类似的情况：

--沟通与协作的方向不明，对于整体目标缺乏共识；

--资源与信息掌握不对称，无法实时共享缺乏沟通；

--忽略情感与情绪的价值，临时性诉求得不到满足。

《理想街区》不是一经营类课程，而是一门情景类管理类课程，基于团队协作与跨部门沟通的

冲突情景，在沙盘体验中帮助团队发现问题、反思问题、解决问题，通过相关知识点的提炼与结构

化的研讨，让学员思考、复盘、迁移、最终改善未来组织中的工作习惯。

【课程特点】

 沙盘模拟课程按照库伯学习圈理论更符合成年人的学习习惯；
 沙盘模拟课程是企业实际经营过程中最小成本试错学习方式；
 沙盘模拟课程结合促动技术将发现问题与解决问题有效融合。

【课程收益】

 厘清团队协作与跨部门沟通的整体思路，形成管理的逻辑习惯；
 建立团队成员的双赢思维，杜绝你输我赢或者你赢我输的可能；
 改善团队协作过程中的五大障碍，提升整体意识和成果意识。
【课程对象】中层后备 基层管理者 一般管理人员 储备干部 骨干员工
【授课方式】沙盘模拟+理论引导+工作坊研讨
【课程时长】1-2天，6小时/天
【人数建议】18-48人，限于6个小组

【课程大纲】

第一部分：沙盘模拟介绍

《团队协作与跨部门沟通沙盘课程-理想街区》©️体验模拟 6家公司，受到“商业街区开发委员会”
的邀请，共同开发改造 118块空白的商业用地。每个小组的成员分别担任公司的 1-2个角色，通过
3年的时间完成满足开发委员会、商业街区用户和公司三方需求的整体目标。



在开发的过程中，因为对于整体规划目标不清楚、每个公司发展节奏存在差异、信息与资源的不
对称等因素，会让开发的过程出现诸多变数，产生公司与公司之间，个体与团队之间，长期与短期
之间的冲突与矛盾。如何有效的解决冲突，如何更好的进行团队协作，如何更好的提升协作效率，
都会在课程中有所体现。

第二部分：课程流程安排

主题 主要内容

引导分组 课程引导、成立公司

规则讲解 流程讲解、任务讲解、角色讲解、规则演示、答疑解惑

商业规划 各公司根据已知信息制定经营目标/经营计划

第 1-3年经营 公布并拍卖商业用地；建立商铺；财务结算；制定计划

复盘

1、 情景沙盘模拟体验成果盘点与复盘
2、 体验中情景迁移到工作中的情景
3、 提炼跨部门沟通与团队协作中存在的问题
4、探寻问题背后的原因以及未来应对改善的策略

知识盘点 团队协作与跨部门沟通相关知识点讲授与演练

第三部分：课程知识体系

一． 团队协作与跨部门沟通的底层逻辑
 输赢的六种模式

 利人利己（双赢）/损人利己（赢/输）/损己利人（输/赢）
 两败俱伤（输/输）/独善其身（赢）/好聚好散（无交易）

 建立双赢思维的五个要领
 双赢品德/双赢关系/双赢协议/双赢体系/双赢过程

 建立统合综效的思维意识
 互相提防/互相尊重/统合综效

 建立公开的沟通环境
 隐私象限：揭示隐私象限，建立信任动机



 盲点象限：建立反馈机制，掌握共识基础
 潜能象限：寻求创造可能，达成更优方案
 公开象限：扩大公开象限，减少沟通壁垒

二． 认清跨部门沟通的障碍
 ️正确理解沟通内涵
 ️沟通的真谛：在于得到期望的反馈
 ️为何跨部门沟通这么难？

案例分享：痛苦的对话
 ️跨部门沟通出现障碍的两大来源

 主观障碍
 客观障碍

 ️主观障碍的成因
 权利上的较量
 利益上的分歧
 认知上的偏差

 客观障碍的成因
 职责不明
 流程不清
 缺乏考核

三． 用开放式沟通打破部门墙
 跨部门沟通的障碍--部门墙

 部门墙的本质--自我意识
 无形墙的显像有哪些？

 打破无形墙的四种方法
 文化推到心墙
 扁平式的组织
 项目制促合作
 群策群力高效会议

案例分享：明星企业是如何开会的？
四． 团队协作的五个障碍与应对措施

一、 建立团队信任

 缺乏信任的团队成员的具体表现

 充满信任的团队成员的具体表现

 动机理论（冰山模型）

 挖掘使命

 激活个性

 自我形象

案例分析：为什么他们部门信任度那么高？

课堂互动：团队信任练习

二、 掌控团队冲突

 团队惧怕冲突的具体表现



 回避冲突（表面和谐）

 恶性冲突（相互攻击）

 冲突的原因（立场分析）

 团队拥抱冲突的特征特点

 建立良性冲突

课堂研讨：如何建立团队良性冲突契约

三、 做出团队承诺

 欠缺投入的团队具体表现

 投入关键：阐明问题和达成共识

 全力投入团队的具体表现

 确定最终期限

 意外和不利情况分析

四、 共担团队责任

 逃避责任的团队表现

 负责任的团队表现

 公布工作的目标和标准

 定期对成果进行简要回顾

五、 关注团队结果

 无视结果团队的具体表现

 公布工作目标

 奖励集体成就

备注：
沙盘模拟课程可根据实际培训需求适当调整体验内容，可以结合工作访让体验有效迁移落地。


