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【课程名称】《群策群力-问题分析与解决》行动学习工作坊



【课程背景】

 “群策群力”（Work-Out）这一行动学习工具是美国 GE 通用公司自己发明

的管理方法之一；是高度有效、快速解决企业中管理问题的实用方法；解

决问题的过程中，依赖于与该问题直接相关人员的参与和贡献，而非领导

者意志。

 《群策群力-问题分析与解决》课程系统的解析了行动学习法的内在原理、

实施方法以及常用的工具，围绕组织中真实问题进行攻克的过程中，通过

大家全员参与，进行集体的发现与反思，从而进行学习。将“解决问题”与

“学习发展”统合在一起，通过“解决问题”带来“学习发展”，而“学习发展”又为

“解决问题”探索出新的路径，最终带来“业绩增长”和“人员成长”。

【课程收益】

 基于实际问题体验掌握群策群力的工具使用方法和操作流程；

 掌握管理者关于促动能力的提升和工作坊设计思路（群策群力）；

 结合工作中实际问题推动组织难题的攻克行为改善建议及行动计划。

【课程对象】中层及后备 基层管理者 独立部门

【授课方式】理论讲解+促动技术+工作坊/研讨会

【课程时长】2 天，6 小时/天（解决问题难易程度、产出成果等因素调整）

【人数要求】40 人以内为宜（小组人数 4-6 人为宜）

【课程大纲】

、 什么是真正的问题



 目标和现状的差异

 问题和问题点

 问题的分类

二、 问题分析与解决的步骤、方法和工具

 第一步：现状描述、定义问题

 背景分析

 罗列所有问题点（扩展性思维下的 5w2h+5why）

 厘清每一个问题

 按对结果的影响程度评估问题

 确定关键问题所在

本步骤重点探讨：描述问题的现状，确定关键所在

 第二步：明确方向、确定目标

 检验研讨目标（解决问题的程度）

 SMART 原则

本步骤重点探讨：  如果目标再提高一点会怎么样？

目标实现后是否可以解决问题？

 第三步：系统分析、洞悉要因



 5W2H 分析法

 思维导图分析法

 5WHY 分析法

 把原因逻辑化、系统化——鱼骨图

 将原因按重要性、紧急性排序

本步骤重点探讨：

是什么导致问题的发生？背后的原因又是什么呢？

你是如何知道这个因果关系的？有什么证据可以论证这个因果关系？

 第四步：创造方案、探索可能（世界咖啡/头脑风暴）

 设定世界咖啡情境

 确定研讨规则

 跨界思考问题

 问题解决方向概述

 收获与分享集体智慧

本步骤重点探讨：



突破固有思维，发散思维找到解决问题的可能性，收敛思维聚焦真实目标。

 第五步：理性判断、精明决策

 盈利矩阵工具

 共识评估标准

 障碍分析

 解决障碍

本步骤重点探讨：科学决策，谋求共识，分析风险

 第六步：执行方案、落实达成

 制定行动计划（SMART）

 建立承诺标准

 建立结果追踪甘特图

本步骤重点探讨：

制定计划，设定自我监督机制，提升团队成员责任感，为阶段性复盘回顾

奠定基础。

 第七步：城镇会议

 宣布评审团及评审标准

 现场汇报



 调整行动计划

 获得授权

备注：【行动学习促动技术相关概念】

1、 行动学习的定义：

    行动学习是一小组人共同解决组织实际存在的问题的过程和方法。行动学习

不仅关注问题的解决，也关注小组成员的学习发展以及整个组织的进步。

2、 促动技术的定义：

    facilitation，字面上的意思是“让…变得容易。而促动（facilitation）在群

体互动过程(如教学活动，工作坊、会议)中，特指通过创造人们积极参与、形

成活跃氛围，从而达到预期成果的过程。

注：facilitation 在国内翻译有不同版本，促动=引导=建导=催化，以下内容

选用促动这一用法。

3、 行动学习与促动技术的关系

行动学习是一个员工学习发展的过程，也是一个解决问题的过程，在这个

过程中，需要使用合理的管理工具（促动技术），比如鼓励人人有创意的“头脑

风暴”“世界咖啡”，分析问题的“鱼骨图”，比如利用群体教练方法提高自我认识



的“鱼缸会议”“私人董事会”，再比如团队分工协作与团队决策流程工具等。
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