
《物业AI提效课：驾驭科技，赋能物业管理》

一、背景描述

物业行业正经历着由全球化和技术革新驱动的历史性变革。面对市场竞争的加剧，

物业管理公司亟需提高管理效率、优化服务品质、精确控制成本，并满足业主日益增

长的多元化需求，同时保持创新活力。人工智能（AI）技术以其卓越的自动化和智能

化特性，为物业行业的转型与升级提供了关键支持。

尽管AI技术在物业行业具有显著的应用潜力，但许多企业在实际操作中仍面临诸

多挑战，包括认识不足、缺乏实操经验、缺少针对性解决方案等，特别是在AI工具的

选择和应用策略方面存在困惑。针对这些挑战，我们专门设计了《物业AI提效课：驾

驭科技，赋能物业管理》课程。

本课程旨在为物业行业的决策者、管理层及业务主管提供系统化的知识框架和实

战技巧。通过本课程的学习，学员将深入理解AI技术对物业行业的深远影响，并掌握

在各种物业场景中应用AI工具的能力，以促进公司内部AI技术的实施和效能提升。

课程内容结合理论讲解、案例分析、互动实操和小组讨论等多种教学方法，旨在

帮助学员在模拟和实践环境中深化对AI技术的理解。学员将学习如何根据物业业务需

求选择和应用合适的AI工具，并掌握构建高效AI策略和优质AI提示词的实用技能。

通过分析丰富的AI应用案例，学员将直观地认识到AI技术在提高工作效率、增强客户

满意度和降低运营风险方面的实际价值。通过本课程的学习，学员不仅能快速提升在

日常工作中应用AI的能力，还将培养出运用AI技术解决物业行业实际问题的创新思维，

并增强面对复杂物业管理问题的分析与解决能力。

二、课程收益

1、熟练掌握AI工具的应用，实现日常工作的自动化和智能化，显著提高工作效率并

降低错误率。

2、学会将AI技术与具体业务场景紧密结合，实现快速见效的实战能力，为企业创造

实际价值。

3、培养运用AI技术解决企业实际问题的创新思维，提升面对复杂问题的分析和解决

能力。

4、增强团队协作与沟通能力，共同推进AI技术在企业中的应用，打造高效协同的团



队氛围。

5、建立对AI技术的信心，积极推动企业的AI转型和应用进程，构建积极的AI 文化

氛围。

三、课程对象

企业决策者、中高层管理人员、业务部门主管和经理、后备管理者、其他岗位员工

四、课程时间

1 天（普及），2 天（深入）  6小时/天

五、课程内容

第一章 认知初探篇：洞察趋势，驾驭物业AI浪潮

1. 全球视野下的人工智能发展概览与前瞻
2. 人工智能对物业服务模式的革新潜力
3. 深度体验：AI 图像生成技术的商业实践
4. 前沿洞察：AI 视频生成技术在各行业的实践
5. 听觉革命：AI 音频生成技术的应用案例剖析
6. 虚拟互动：AI 数字人在企业场景中的运用

第二章 入门基础篇：零基础如何快速上手AI

1. 精准定位：基于物业业务场景选择合适的AI工具

2. 精炼表达：构建高效AI 交互式提示词的艺术

3. 万能提问公式：有效引导 AI工作的框架

 角色设定：明确交互主体身份

 背景描绘：提供充分的上下文信息

 任务设定：清晰表述期望达成的目标

 要求细化：给出具体的产出要求

4. 案例研讨：以旅游路线规划为例，演练万能公式

第三章 核心功能篇：提示词常见的14种用法



1. 角色扮演：化身不同角色，演绎多彩对话

2. 模拟对话：模拟真实情境，轻松应对各类对话

3. 互动问答：有问必答，用提示词引领问题解答

4. 模仿技巧：从模仿开始，精准提升文本表现力

5. 推理过程：呈现严谨而富有深度的论证过程

6. 归纳总结：提炼要点，实现内容的高效总结

7. 聚类关联：搭建逻辑桥梁，助力内容结构清晰

8. 文本创作：从灵感到佳作，赋予文字生动魅力

9. 文本翻译：跨越语言障碍，实现信息准确传递

10. 深度分析：洞悉本质，剖析语篇逻辑与情感色彩

11. 自洽论证：构筑严密观点，确保逻辑的一致性 

12. 举例说明：精选实例论证，强化观点的说服力

13. 错误鉴别：火眼金睛，快速识别常见错误

14. 优化修正：精益求精，有效修改与完善文本

第四章 高阶技巧篇：8大策略驱动高质量输出

1. 增加角色：通过角色扮演，让 AIGC内容更具情感和深度

2. 增加要求：设定明确标准，提升AIGC 输出质量与准确性

3. 增加示例：通过具体案例，优化大模型的理解与模仿能力

4. 增加特殊符号：巧用符号协助AIGC理解和执行复杂任务

5. 格式化输出：运用格式规范提高AIGC内容可读性和专业感

6. 创新思考法：打破常规思维，引导 AIGC 探索无限的可能性

7. 超级关键词：使用核心引导词，驱动AIGC内容具有针对性

8. 提示词生成器：一键触发灵感源泉，高效拓展内容边界

第五章 职场文案篇：AI助力，塑造专业物业形象

1. 工作总结提效：AI一键扩写，告别繁琐凑字数，精准提炼工作成果。

2. 通知清晰发布 ：用AI快速生成简明扼要的物业工作通知。

3. 会议纪要精准记录：实时语音转文字，确保物业决策信息无遗漏。

4. 演讲稿撰写指南：AI助你自信阐述观点，从容应对公开演讲。

5. 研究报告智能梳理 ：AI高效构建研究框架，整合物业案例，撰写高质量报告。

6. 创新思维引擎：AI 激发物业创新服务与管理思路，提升团队创新力。



第六章、工作汇报篇：AI助力，提升汇报效率

1. 汇报大纲构建：AI 协助构建逻辑严密的物业汇报大纲，提升决策影响力。

2. PPT一键制作：AI 打造专业物业报告演示文稿，助你在汇报中脱颖而出。

3. 排版美化指南 ：AI 让物业数据与文字布局更专业、美观。

第七章 新媒体文案篇：AI驱动，打造物业热门内容

1. 选题策划导航：借助AI挖掘物业热点话题，精准锁定读者兴趣点。

2. 吸睛标题制作工坊：1分钟生成 10个物业类爆款标题，提升阅读点击率。

3. 知识科普笔记：把握流量密码，AI助力产出高互动物业知识帖。

4. 公众号深度文章：三步法撰写千字长文，吸引物业业主及同行关注。

5. 短视频脚本创作：采用物业行业成功案例，轻松打造爆款物业知识教程视频。

6. 朋友圈物业观点分享：创作专业且引人思考的物业观点，赢得业主的认可。

第八章 营销文案篇：AI赋能，引爆物业价值

1. 服务详情页优化：AI精准提炼物业服务质量优势，激发业主使用意愿。

2. 业主沟通话术库：AI助你精准解读业主需求，引导业主参与物业活动。

3. 直播营销策略：AI营造热烈的物业服务推广氛围，激发业主参与热情。

4. 社群物业种草文案：用AI策略提升物业服务口碑，实现高效推广。

5. 社区活动策划模板：30分钟策划业主好评的社区活动，确保零差评。

6. 项目提案模板：四步展现物业项目优势，赢得内外部支持。

7. 企业形象塑造：AI助力打造行业认可的物业企业品牌形象。

8. 合规物业文本范本：快速撰写符合行业标准的物业文本，保障业务合规。

第九章 数据分析篇：AI驱动，洞察物业市场

1. 数据清洗利器：AI解决物业数据杂乱，让数据清晰易读。

2. 洞察报告生成器：一键生成深度物业市场分析报告，轻松把握市场动态。

3. 专业图表绘制：零基础制作专业图表，让数据更具说服力。

第十章 图像处理篇：AI修复，提升物业视觉品质

1. 一键抠图工具：AI高质量抠取物业设施图元素，轻松处理复杂图形。

2. 瑕疵消除专家：快速修复物业宣传图片瑕疵，一键抹除无关元素。

3. 人像精修服务：专业级修图效果，5秒还原物业人物肖像自然美。

4. 画质提升技术：AI 无损放大物业设施图，拯救低分辨率资料。



5. 图片结构调整：AI智能调整物业图片比例与布局，优化视觉效果。

6. 局部修改服务：无需专业软件，轻松实现物业图片局部调整。

7. 历史影像修复：一键修复物业历史照片，保护珍贵物业档案。

第十一章 音视频制作篇：AI创作，高效产出专业物业短片

1. 智能剪辑师：AI自动剪辑，高效产出多条物业知识口播视频。

2. 文字转视频：3秒转换，无需专业技能即可创作物业教学视频内容。

3. 音频素材库：AI一键生成可用于物业宣传的背景音乐，节省创作时间。

4. 音频对齐工具：快速匹配物业视频时长，告别繁琐后期剪辑工作。

5. 音频降噪技术：一键去除物业录音杂音，提升语音内容清晰度。

第十二章 互动研讨，巩固深化

1、小组经验交流：学员们就各自在实际工作中如何运用 AI技术的经历展开深入讨论，

分享成功案例、应对难题的方法以及所遇到的挑战。

2、讲师答疑解惑：由讲师针对学员在本次课程内容的理解难点以及实操过程中的具体

问题进行解答，确保每一位学员都能获得针对性指导。

3、提供进阶资源：提供一系列高质量的在线课程链接，推荐权威且实用的 AIGC书籍，

介绍活跃的行业社区与论坛，帮助学员进一步拓宽知识视野，持续深化对人工智能领

域的探索与研究。

备注：课程大纲可根据客户需求进行内容的针对性调整

六、培训方式

◎ 专家讲授

◎ 案例分析

◎ 互动研讨  

◎ 实战模拟  

◎ 小组讨论  

◎ 视频教学

赠送资料：
1、各行业精华提示词模板（亲测有效）



2、最新优质AI行业研究报告（30 份）

3、优质AI提效工具清单（100+产品）

4、高质量的AI在线课程链接（10+）

5、优质的AI学习社区与论坛（10+）


