
“HR效能提升”
——人力资源成本管控与盈利思维

主讲：张剑（2天）

【课程背景】

盈利是企业生存与发展的基础，也是业务最直接的需求，企业的人力资源管理如果不能考虑业务的

实际需求，所有的努力可能都是瞎折腾。因此人力资源管理需要用盈利思维去思考人力资源管理的变革

与创新，需要基于市场、基于业务需求，通过组织效率与人员效率的提升，以持续提升 HR管理效能，

为企业创造价值。

张剑老师根据多年工作、培训、咨询实践经验，从战略到实施，从组织到人才，全面帮助学员掌握
经营层面的人力成本管控与盈利思维，帮助企业全面提升HR管理效能，提人力资本的价值。

【课程特色】

◆管理实践升华：1200+场公开课/内训、70+企业HR管理咨询、100+场专题论坛经验升华；
◆标杆案例教学：精选 30+家国内外企业人力资源管理案例，对标各行业、各领域人力资源管理实践；
◆工作经验积累：十八年国企、合资、民企上市公司HR降本增效管控难点理解、30+成功经验积累；
◆思维启迪开拓：通过案例的多视角研讨、多维度的分析，启发学员深度思考，让学员自己找到答案。

【课程收益】

★战略思维：关注企业战略与 HR顶层设计，理解商业模式与 HR管理之道，系统优化人力成本管控；

★组织思维：赋能组织，发挥组织智慧，优化组织协同，系统降低人力成本，创造 HR管理核心价值；

★人效思维：从传统管理到数字化管理，从人力资源到人力资本，全面提升人力资源效能、效率；

★创新思维：从商业模业创新到人力资源管理创新，从制度管理到机制建设，激发员工潜能，降低企

业人力成本，提高人效。

【课程对象】

总经理、人力资源总监、企业中高层管理人员、专业人力资源管理人员

【服务流程】

阶段 服务重点 服务内容 时间安排

课前 需求调研、界定问题 线上沟通、调研问卷、资料分析
注：根据客户要求提供 课前 1~2周

课中
学习方法、改变认知、
掌握技能/工具，促进改
变

内容讲授、案例研讨、标杆研习、情境
模拟、实战演练、学习点评、课程复盘 课程现场

课后 促进行动、答疑解惑、
帮助落实

行动计划：531学习行动计划
布置作业：根据客户实际安排
线上辅导：点评/答疑、复盘、意见指导

课后 2个月内
（免费）



【课程大纲】

第一讲 系统思考：基于盈利思维的组织人效提升路径

导入：从人力资源发展的角度看 HR管理效能

1、经营视角的人力资源管理思考

 当前人力资源成本管控的挑战

 人力资源成本管近的思路与策略

 从商业模式看企业人力资源的盈利思维

2、组织人效提升的基本路径与方法

 人才角度

 人员数量精减

 人才质量提升

 人员效率提升

 组织角度

 管理层级与管理幅度

 合理分工与有效授权

 组织变革与赋能

 管理角度

 管理思维与角色转变

 管理平台化转型

 管理机制建设

【应用工具】SWOT模型、五力模型、人力资源战略三要素

【案例分析】商业模式流程分析、美团京东商业模式与人力资源管理分析

【小组讨论】HR管理是先关注成本还是先关注投资？如何进行由外而内的 HR管理变革？

【实战演练】头脑风暴：企业人力降本增效大盘点

第二讲 减员增效：人才数量优化、质量管理与效率提升
1、人才数量优化的技术与方法

 定岗定编设定人才数量防火墙

 定岗的前提是定责

 定编的常用方法与特殊技巧

 人力成本控制的方法

 精减冗员激发人才活力

 裁员的常用方法与技巧

 岗位合并与能力扩散

 人岗匹配与竞聘上岗



2、人才质量管理的方法与技术

 精准招聘把好人才入职关

 人才画像三步曲

 基于业务需求的人才选拔技术

 行为动机模型

 选人识人的最短路径

 任职资格把好人才使用关

 任职资格的核心内容

 任职资格管理让人才能上能下

 绩效考核把好人才管理关

 目标分解与绩效指标提炼

 绩效指标设置的方法与技巧

 绩效结果管理推动人才绩效提升

3、人员效率提升的方法与技巧

 全面薪酬管理提升人员效率

 薪酬结构管理

 薪酬优势建立

 薪酬杠杆应用

 人效管理的方法与技巧

 人效提升的基础路径

 数字化解读人效指标提升

 人效指标对人力资源管理策略的适配

 人效管理的策略与方法

 人才培养持续提升人员效率

 人才培养的标准化与个性化策略

 人才培养的 721法则应用

 SECI模型与复盘管理

【应用工具】人才画像、345 薪酬法则、SECI模型、3A模型、学习金字塔、721法则

【案例分析】谷歌招聘流程的四四原则、某建筑公司的定编定薪计划、某公司管理人员领导能力提升

计划、某公司客服经理的学习地图、某科技型公司的创新能力培训

【小组讨论】项目总监的工资该如何发？如何选择继任者？如何培训业务人员的回款能力？

【实战演练】五分钟面试识人、关键岗位的薪酬模式设计、关键岗位的加速培养路径设计

第三讲 组织赋能：高效组织设计与赋能
1、组织架构设计优化组织成本提升组织效能

 组织架构服务的对象与原则



 组织架构为谁服务？

 组织设计中的客户原则体现

 组织智慧与组织架构设计创新

 倒金字塔转型

 平台化组织转变

2、组织管理与组织赋能

 组织授权与组织协同效率提升

 组织授权的方式

 权利管理的方法

 职位通道设计助力人员效率提升

 组织赋能降低组织人才成本
 组织能力杨三角模型解读

 组织赋能的五个方向

【应用工具】波特价值链模型、组织赋能模型

【案例分析】从大排档到大酒楼、某公司研发部门业务三层架构设计、京东的 8150 原则、海尔的

SHARP模型、华为的五级双通道、华为任职资格管理的发展

【小组讨论】组织架构为谁服务？如何设计？如何解决企业合并重组后的岗位难题？如何避免“深井病”？

职位与岗位的区别？职位是往高靠还是往低安排更合适？企业用人如何降低成本与风险？

【实战演练】业务流程分析与组织设计

第四讲 盈利思维：机制创新与人才供应链建设

1、机制创新让HR管理实现自驱动

 机制的内涵与本质

 机制设计的要点

 企业的自组织转型与进化

2、人才供应链建设全面降低人力资源成本

 人才供应链管理的两种基本思维

 产品思维

 经营思维

 人才供应链建设的关键步骤

 人才盘点与梯队规划

 高潜人才培养与梯队建设

 人才评价与梯队管理

【应用工具】纳什均衡、不完全信息博弈、IDP计划

【案例分析】某地产龙头企业的考勤管理、某商业广场的处罚办法设计、保险条款的变迁

【小组讨论】业务部门预算与报销难题如何解决？车间消防管理难题如何解决？



【实战演练】HR关键职能的管理自驱动机制设计


