
  

“HR 三支柱转型”
——人力资源管理变革与三支柱模式转型

主讲：张剑（2 天）

【课程背景】

传统的人力资源管理理论认为人力资源管理发展经历了人事管理、人力资源管理、战略人力资源管

理三个阶段，三者在管理理念、管理地位和管理目标方面存在较大的差异。但随着互联网、AI 技术的发

呢，企业的竞争越来越呈现跨界、合作、共享的趋势，传统的以职能为主的人力资源管理理论在面对管

理环境和管理对象的多样化时，往往人不从心，势必影响人力资源管理的效能。

IBM 在汲取人力资源管理大师戴维·尤里奇（Dave Ulrich）的人力资源管理四角色模型（战略伙伴、

变革先锋、效率专家、员工后盾）的基础上，在实践中创造性的进行了人力资源管理三支柱模式的变革：

HRBP（业务伙伴）、HRCOE（领域专家）、 HRSSC（共享服务中心），从流程的角度对原人力资源管理

的职能进行了平台化的改革，让人力资源管理的各领域工作进行重组和优化，实现了人力资源管理从职

能驱动到市场驱动的变革，大大提升了管理的效率。

目前人力资源管理三支柱模式已成为许多集团型、科技型、创新型、成长型企业学习和实践的典范。

【课程收益】     

1、帮助学员从企业战略和组织发展的角度，认清人力资源管理变革和转型的必要性，掌握三支柱模

式的理念、原则和转型条件，实现流程化、平台化的人力资源管理，有效支持企业的发展；

2、帮助学员掌握 HRBP 的构建和运作方法，正确界定 HRBP 的角色与定位，了解 HRBP 的转型与业务赋

能的方法，为业务发展提供高效支持；

3、帮助学员掌握 HRSSC 的构建和运营的方法，掌握 HRSSC 的组织设计、人员管理、共享内容与标准

的方法，实现人力资源管理工作和信息的共享，提升组织的整体效率；

4、帮助学员掌握 HRCOE 的构建和运作方法，了解 HRCOE 的角色和职能，掌握 HRCOE 的人员配置、组

织管理的方法，提升人力资源管理的专业和效度；

5、帮助学员掌握优秀企业三支柱模式转型升的实践，提升学员人力资源管理的实战能力，打造企业

管理竞争优势，支撑企业战略的实现。

【课程对象】

总经理/副总经理、人力资源总监/经理/主管、HRBP、COE、SSC、业务部门负责人

【服务流程】



  

【课程逻辑图】

【课程大纲】

第一讲  人力资源管理变革与三支柱转型
1、人力资源管理变革与突破

 人力资源管理路径图

 传统人力资源管理模式的短板

 人力资源管理未来发展的趋势

 由外而内的人力资源管理变革

2、人力资源管理三支柱模式转型

 三支柱模式的起源

 三支柱模式解读

 三支柱模式的职能与分工

 企业三支柱模式导入的创新

阶段 服务重点 服务内容 时间安排

课前 需求调研、界定问题 线上沟通、调研问卷、资料分析
注：根据客户要求提供

课前 1~2周

课中
学习方法、改变认知、
掌握技能/工具，促进改
变

内容讲授、案例研讨、标杆研习、情境
模拟、实战演练、学习点评、课程复盘 课程现场

课后
促进行动、答疑解惑、
帮助落实

行动计划：531学习行动计划
布置作业：根据客户实际安排
线上辅导：点评/答疑、复盘、意见指导

课后 2个月内
（免费）



  

 人力资源如何成为业务伙伴？

【应用工具】人力资源管理路径图、人力资源管理三支柱模式

【案例分析】IBM 的人力资源管理转型、华为的三支柱模式/全球 HR 组织架构、宝钢的三支柱转型及价

值、腾讯的 SDC 模式转型、海尔基于客户的 SHARP 模型、海尔的互联网组织转型、阿里的政委模式

【小组讨论】什么样的企业什么时候适合三支柱转型？VUCA 时代的人力资源管理如何突破瓶颈？业务

组织架构为谁服务如何有效设计？ SDC 与 SSC 的区别与联系？

【实战演练】某集团 HR 三支柱模式框架构思

第二讲  三支柱转型的起点——HRSSC 构建与运营 
1、HRSSC 的定位与构建

 业务发展促进传统人力资源管理组织的变革

 专业化共享中心 HRSSC 的构建与转型

 HRSSC 的模式与发展

 什么样的情况适合建设 HRSSC？

 HRSSC 建设的基础支持

 HRSSC 构建的基本程序

 HRSSC选址的一般标准

 HRSSC 内部组织结构的设计

2、HRSSC 共享内容与标准的设计

 共享需求的本质

 共享内容识别的标准

 前、中、后台的识别

 基础与创新的识别

 共享中心与 BP 的业务协同

 战略与规划

 招聘面试

 培训管理

 绩效管理

 薪酬管理

 劳动关系

3、HRSSC 内部运营的管理

 HRSSC 实施运营的关键要素

 HRSSC 的分层交付服务模式

 HRSSC 运营的要点

 HRSSC 服务流程的再设计

【应用工具】HRSSC 的模式与发展图、人力资源服务流程划分矩阵、HRSSC 分层交付模型、HRSSC 四维度



  

选址标准

【案例分析】中兴通讯的 HRSSC 设计与运营、华为/腾讯 SSC 的发展、京东 HRSS 的发展、施纳德 HRSSC

的 KPI、华为/腾讯/阿里三支柱发展与 HRSSC 建设、拜耳公司的 HRSSC 流程规划

【小组讨论】HRSSC 转型需要具备什么条件？

【实战演练】某公司 HRSSC 组织架构、服务内容、交付模式与关键流程的设计

第三讲  三支柱转型的核心——HRBP 赋能
1、如何理解 HRBP 赋能？

 企业管理常见的“深井病”

 明确 HRBP 的角色与定位

 HRBP 赋能的方向

2、机制自驱动为业务管理赋能

 企业管理运营机制透视图

 业务驱动的三种方式

 机制的本质与核心

 管理制度建设的方法与技巧

3、绩效管理创新为业绩提升赋能

 绩效管理为什么做不好？

 业务思维的绩效管理创新

 绩效管理常见难题的解决办法

4、人才供应链为业务持续发展赋能

 业务驱动的人才战略与供给策略

 基于目标的人才选拔与任用策略

 业务导向的人才培养策略

 基业长青的人才保留与激励方法

【应用工具】戴维·尤里奇的四角色模型、囚徒困境、人才学习金字塔、人才保留与激励模型

【案例分析】华为 HRBP 的角色与关键业务活动、阿里管理修炼“九板斧”、华为 HRBP 的培养与建设、三

份考勤制度的思考、某公司人事制度条款分析

【小组讨论】业务管理者与 HRBP如何进行绩效关联？腾讯游戏产业的创新培训、如何界定处罚标准？

如何设计不确定信息下的 KPI 目标值？如何让考核指标值制定更容易？OKR 与 KPI 方法如何有效协作？

【实战演练】某制度元则的设计、目标分解与指标设置、销售人员的关键引导

第四讲  三支柱转型的关键——HRCOE 的组织与运作
1、HRCOE 的角色职能与实现

 HRCOE 的角色和职责

 HRCOE 的胜任素质要求



  

 HRCOE 专家的来源

 如何发挥 HRCOE 专家的作用？

2、HRCOE 的人员配置与组织管理

 HRCOE 的配置与组织结构

 HRCOE 的问题解决模式

 HRCOE 的考核管理

【应用工具】HRCOE胜任素质模型

【案例分析】腾讯 HRCOE 的飞龙计划、阿里巴巴 HRCOE 的组织架构、HRCOE 的新型人力资源工具

【小组讨论】如何解决企业合并重组后岗位管理难题？

【实战演练】集团化公司 HRCOE 组织运营的设计

第五讲  三支柱转型的未来——导入、推进与发展
1、三支柱模式转型及其挑战

 人力资源转型的渐进性

 三支柱转型的常见模式

 三支柱转型面临的挑战及应对

2、三支柱模式的推进与发展

 差异化的企业三支柱转型推进方式

 HR 三支柱的升级

 HR 三支柱实现重构

 成为人力资源总架构师

【应用工具】四支柱模型、双支柱模型

【案例分析】IBM 的两顶帽子、从绩效管理看华为的三支柱模式协同

【小组讨论】转型过程中如何赢得领导和管理层的支持？

【实战演练】头脑风暴——三支柱架构与转型模式设计


