
 

“组织管理”
——组织设计与组织效能提升

主讲：张剑（2天）

【课程背景】
被誉为世界百位最具影响力的管理大师之一的埃德加·沙因曾说，所有组织，无论大小和类型，都面

临两类问题：一是如何不断地适应瞬息万变的外部环境，二是如何帮助组织适应外部的同时整合内部资
源。企业在市场经济环境的运营中，所有的业务活动都是组织的活动，所有个人的活动亦包含在组织的
活动之中。因此，如何科学进行组织设计、提升组织协同效率，促进组织绩效提升，是企业领导层与管
理者必须首先面对和解决的问题。
张剑老师根据多年工作、培训、咨询实践经验，以现代企业集团管控与组织管理理论及成功案例为

基础，从战略理解到体系设计，帮助企业掌握集团管控、组织架构、职位体系设计的方法技巧，夯实企
业组织绩效提升的基础。

【课程特色】

◆组织实践升华：1200+场公开课/内训、70+企业管理咨询、100+场专题论坛经验升华；
◆标杆案例教学：精选 10+家国内外知名企业组织管理案例，对标各行业、各领域OD管理实践；
◆工作经验积累：十八年国企、合资、民企上市公司组织管理痛点理解、成功经验积累；
◆思维启迪开拓：通过案例的多视角研讨、多维度的分析，启发学员深度思考，让学员自己找到答案。

【课程收益】

★战略理解：理解企业战略与集团管控、组织设计的关系，掌握组织战略与落地的方法；

★集团管控：掌握集团管控模式的设计方法，掌握总部定位与集团人效管控的策略与方法技巧；

★组织设计：掌握流程化组织设计的方法技巧，提升组织协同效率，促进组织绩效提升；

★职位体系：掌握职位分析与职位体系设计方法，激活组织潜力，提升企业组织能力。

【课程对象】
企业中高层、人力资源管理总监/经理/主管、组织发展管理人员等

【服务流程】

阶段 服务重点 服务内容 时间安排

课前 需求调研、界定问题 线上沟通、调研问卷、资料分析
注：根据客户要求提供

课前 1~2周

课中
学习方法、改变认知、
掌握技能/工具，促进改
变

内容讲授、案例研讨、标杆研习、情境
模拟、实战演练、学习点评、课程复盘 课程现场

课后
促进行动、答疑解惑、
帮助落实

行动计划：531学习行动计划
布置作业：根据客户实际安排
线上辅导：点评/答疑、复盘、意见指导

课后 2个月内
（免费）



 

【课程逻辑图】

【课程大纲】

第一讲 集团管控模式设计：多元管控支持企业战略落地
1、企业战略与集团管控
 企业战略与组织战略

 公司总体战略分析
 影响管控模式选择的要素分析
 异地管控模式的匹配

 集团管控的常见模式设计
 战略管控设计
 财务管控设计
 运营管控设计
 混合管控设计

 集团管控与组织设计
 组织设计如何体现管控模式？
 总部功能如何定位？
 人力资源如何有效管控？

2、组织管控与组织设计的绩效管理
 人效是组织能力的根本表现
 人效提升的两条根本路径

 数字化解读人效指标提升
 人效指标对人力资源管理策略的适配

【应用工具】企业常见的三种集团管控模式、人效运营图
【案例分析】华润的集团管控模式、宝武钢铁的集团管控、中车的集团管控、某多元化民企的集团管
控
【小组讨论】异地人力资源与财务如何管控？集团企业如何实现人效管控？
【实战演练】企业集团管控模式设计、投资项目的人效分析与决策



 

第二讲 组织架构设计：合理分工有效授权提升组织活力
1、组织形态与流程化分工设计
 组织结构的基本形态设计

 职能式组织设计
 事业部式组织设计
 区域式组织设计
 矩阵式组织设计

 组织的形式——扁平化＆金字塔
 两种形态组织形式的优劣
 管理策略与组织形式的选择

 组织设计的基本原则与方法
 原则——服务的对象及设计的思路
 流程——客户导向的设计原则
 趋势——职能型组织向平台型组织转变
 领导——倒金字塔组织为业务赋能

2、组织管理与授权体系的设计

 组织管理的幅度与宽度

 组织管控原则设计

 组织权限设计

 集权与分权的内在逻辑

 权利的本质与分类

 授权体系的设计

 权力管控的设计

 授权的方法与方式

 权利有效监督的方法

3、组织定责定岗定编定员定薪设计

 定责与定岗

 定责与定岗密不可分

 定责的技巧

 定岗的技巧

 定编与定员

 定编与定员的原则与方法

 部门与岗位定编的要点

 部门冗员压缩的要点

 定薪

 定薪与企业薪酬预算

 国央企与集团性质企业工资总额管控

 超额利润与目标责任考核



 

 薪酬预算与领导层任期激励

【应用工具】波特价值链模型、平台化转型进阶图、自上而下法/自下而上法
【案例分析】某公司研发部门业务三层架构设计、某公司的授权设计、某公司的岗位设计、某公司的前
台、中台、后台的编制配置与调整、华为的战略定薪、某 500 强央企的市场薪酬与目标责任考核
【小组讨论】组织架构为谁服务？如何设计？如何解决企业合并重组后的岗位难题？如何评判该设专员
还是主管？预测业务翻倍那人员要翻倍吗？业务转型产生的冗员怎么办？一个萝卜一个坑的说法对吗？
岗位设计的原则和方法？如何进行岗位设计，需要考虑哪些因素？利润增长瓶颈与定薪矛盾如何解决？
【实战演练】企业组织架构设计、工资总额联动模式设计

第三讲  职位体系设计：全面发展激活组织潜力
1、职位分析概述
 职位分析是职位体系建立的基础
 职位分析的基本术语
 职位分析的原则
2、职位分析的实施
 职位分析的一般流程
 职位分析的关键——职责分析
 职位分析的主要内容
 职位分析的 6W1H

 职位分析的常用方法
 访谈法
 观察法
 问卷调查法
 关键事件法
 工作写实法

3、岗位说明书的编写
 岗位说明书的主要内容
 岗位目的编写的要点
 岗位职责编写的要点
 具体职责描述的要点
 岗位任职要求描述的要点
4、职位体系的设计
 职位体系概述

 职位体系在企业战略中的价值
 职位体系设计的目标

 职位序列的设计
 影响职位序列设计的因素
 基于部门职能的职位序列设计逻辑

 职位通道的设计
 职位通道主要构成因素
 职位分类与职业发展通道

 任职资格的设计



 

 任职资格的作用
 任职资格标准的内容
 任职资格设计的步骤
 任职资格的评估、认证

【应用工具】职位分析 6W1H、人才任职资格金字塔
【案例分析】某公司客服岗的职位分析、某公司培训专员的岗位说明书、华为的五级双通道
【小组讨论】职位与岗位的区别？职位是往高靠还是往低安排更合适？如何解决集团公司并购后的职位
重组难题？任职资格与胜任力素质的区别？华为任职资格管理的发展
【实战演练】关键职能分析、岗位说明书优化、任职资格设计


