
《成事型管理》

——带领团队提升战斗力的系统方法

【授课老师】胡浩老师

【课程背景】

现在的企业经营管理活动普遍具备高压力、快节奏的特点，可是，绩效往往没有随着

工作节奏的加快和工作时间的增加而获得令人满意的增长，这是值得思考的重要问题。

胡浩老师在多年的企业任职、担任企业管理顾问的实践过程中，发现“做事但不成事”

已经成为了通病！本课程就针对这个问题，提出“成事型管理”，系统性地改善团队管理中

存在的问题，主要从“管理思维迭代”、“ 打造高绩效团队的管理实践法”、“ 团队激励和内动

力塑造”等三个维度来讲授。

传统的管理课程与实际应用脱节较为严重，理论性过强，因此胡浩老师在本课程设计

了多个实战案例、互动演练，重点讲授管理者在实际工作中可以应用的工具和方法，加强

受训学员对“带领团队把事做成”的理解和行动方法，从而提升课后在实际工作场景中的应

用水平，让培训转化为管理实效。

【适合对象】企业中高层管理者、部门/项目团队负责人、管理储备人员等

【课程方式】讲授+互动+练习+辅导

【课程大纲】

课程导入：

1.问题讨论：为什么目标成为了员工眼中的麻烦和负担？

2.观点分享：管理者的第一要务

    3.VUCA 时代的挑战：范式的陈旧与固化

模块一、团队管理者的思想迭代

胡浩老师认为，管理，首先是管理者的功课，因此一个能成事的团队首先要提升管理

者的思维模式，从管理者开始致力于把事做成！过去的管理模式在新的环境下受到挑战，

人们不能仅仅通过目标下达和绩效考核就能做出突破性的成绩，尤其是新一代员工逐渐成



为骨干，如何重新定义管理，如何让团队管理者的思维能跟上变化，就成了影响团队能否

把事做成的首要因素。

1. 成事 VS 做事

讨论：为什么能力强的员工，往往显得比较难管？

2. 高绩效团队管理者思维的转变：从“管控”走向“成事” 

分享：能“成事”的团队管理者有三大特征；
分享：传统管理模式与量子观管理模式的对比；

挑战：沙漠逃生的决策

2.1 以合作关系来开展工作；

2.2 以成事为导向，重新定义管理职能；

3. 建立成事的信念——结构化五问；

模块二、打造高绩效团队的管理实践法

任何管理理论和方法都必须到实践中去应用，因此本课程归纳了数个提升团队绩效水

平

的管理方法，包括：帮助形成深度共识的目标与策略一张表、组织与个人目标统一的

WDP 模式、分析问题的结构化一张表、委派工作的关键点、一张表进行团队可视化委派

管理、帮助下属系统化实现目标的 PBC、关键角色网络图、骨干人才能力发挥影响因素图

等方法，针对性地解决团队从目标到执行过程中的各项关键问题。

1. 让团队管理者头大的三个问题；

2. OGSM+W&DP，让执行层与管理层上下同欲
2.1 利用 OGSM 一张表进行结构化的团队共识

工具：OGSM 的结构及使用详解（同理可用与 OKR）

分享：从现状到目标如何产生策略，而非按部就班？

分享：管理者需要建立“有意识暂停”区间；

练习：根据各团队的情况进行“目标-策略-执行”的 OGSM 演练

2.2 W&DP 模式：将组织与个人的利益进行统一

工具：W&DP 的流程与模板

3. 提升骨干人员解决问题效能的结构化方法

案例：人力经理如何改变并获得支持？

工具：一张纸问题结构化分析

4. 委派并非一个动作，而是一套系统方法



4.1 对委派工作的注意要点；

分享：委派工作的习惯性误区；

案例：看视频思考，马谡失街亭为什么从一开始就注定了？

4.2 管理者在委派工作时的 3步自检；

4.3 利用一张表进行可视化委派管理；

4.4 对委派结果的四个评价；

5. 团队的期望值管理：两个相信一个需要

5.1 弗鲁姆期望公式

5.2 管理者要着手“两个相信一个需要”；

分享：华为公司法的内容让员工有期望、敢于奋斗

6. 利用 PBC 打造骨干人才的系统化能力

6.1 PBC 的逻辑和结构；

6.2 员工抗拒安排的解决办法；

7. 角色的认知和设定影响团队的行动

7.1 将注意力集中到关键角色上；

练习：工作关键角色的设定

7.2 管理角色网络图——角色影响行动

    8. 针对性管理改善：骨干人才能力发挥的因素模型

模块三、团队激励和内动力塑造

很多管理者都会将团队未能获得激励的原因归结于“权限不足”、“资源不够”等原因，

其实他们缺乏对真正的激励的理解，这需要管理者采取行动，包括对早已熟悉的团队进行

重塑，唤醒其势能，还需要有意识地进行员工内动力的调整和激发——这就是管理者的重

要职责，每一个高绩效团队都是如此！

案例：奖金满意度调查的结果

1. 激励的核心

案例：雷尼尔效应的启示；

2. 管理者的激励信念

3. 激活团队势能，提升战斗力的四步法

3.1 团队致命的问题：缺乏势能；

3.2 激活团队势能四步法；



第一步：启动势能的关键三个要点；

第二步：升级团队规则来激发势能；

分享：看电影片段体会合格的管理者如何从能力走向职业 

第三步：运营团队的“人”，激活势能

工具：团队成员表现不佳来自五个层次里的不协调情况；

第四步：持续牵引势能升级

4. 系统化的动力提升策略

分享：“耗散式”的企业动力管理体系；

案例：华为公司的耗散结构；

4.1 理解团队成员的 NSP结构：全方位提升动力而非单纯靠利益拉动；

4.2 系统化提升团队动力的四种做法；

案例：某企业以动力为导向的管理指标；

4.3 团队成员转变的动机及影响因素；

4.4 员工态度的特点及管理者对应作为；

分享：有助于团队管理者内心变得强大，成为“百毒不侵”管理者的三个要点；

课程结束、答疑


