
基于战略的绩效管理

一、培训背景

管理的核心目标是提升绩效水平。企业竞争实力的提高，员工业绩水平的

提高，需要职业化管理队伍素质的提高，需要各级主管绩效管理能力的提高。

但是，大多数企业对绩效管理的认识比较片面，绩效管理没有效果，无法

坚持，把绩效考核当做绩效管理，很多企业的主管缺乏系统的绩效管理的理念、

方法、工具和手段，没有掌握绩效管理这一能够提升业绩水平的有效工具，绩

效考核走过场，流于形式，绩效考核的结果差别不大，起不到激励和约束作用，

绩效指标难以量化，也起不到牵引作用，员工和公司的业绩水平没有得到真正

的提升。

如何做好绩效管理，如何把公司战略分解下来，如何做到压力层层传导，

如何建设高素质的职业化管理队伍，如何全面系统地提升各级主管的绩效管理

能力？本课程旨在全面提升主管人员的绩效管理能力，帮助他们学会实用有效

的绩效管理的工具和方法，掌握绩效提升的方法，造就职业化管理队伍，从而

提高员工队伍的整体绩效水平。

二、课程收益

 帮助管理人员掌握战略制定的方法和流程；明确如何确定公司的战略和战

略地图



 明确如何将战略化为行动计划；如何把战略进行落地

 找到关键成功因素，学会设计绩效目标和指标的方法；

 掌握绩效管理八步法工具，提高运用绩效管理工具提升业绩水平的能力。

 帮助管理者掌握绩效循环管理工具，提高业绩水平。

三、课程特色： 

  1.打破传统的培训模式，以咨询式培训为主导，便于学员培训后实操，将所学

转化到工作中。 

  2.以示范指导、模拟训练、案例分析为主要授课方式，提高学员的参与能力。

四、培训方式：

教案讲授、案例分析，情景互动，专题研讨，问题解答

五、课程大纲

第一部分：总论

1. 为什么需要做绩效管理

2.绩效管理是双刃剑？

3.绩效管理的问题与误区

4. 绩效管理的地位与作用

5. 什么是绩效



6. 什么是绩效管理

7.  绩效管理的特点

第二部分：战略

(一) 什么是战略

(二) 战略地图

(三)  平衡计分卡与战略地图的关系

(四)战略管理体系

1、 制定战略

2、  规划战略

3、战略性行动方案——将战略转化为行动

4、协同组织单元和员工

5、规划运营——结合流程改进

6、规划运营：销售预测、资源配置和动态预算

7、运营和战略回顾

第三部分：平衡计分卡

(一)  战略地图框架

1、总体框架



2、使命、愿景、价值观

3、战略地图四个层面的关系

4、平衡计分卡的构成要素

(二) 财务层面

1、衡量战略的财务主题

2、不同战略下的财务目标和指标

(三) 客户层面

1、客户层面的核心指标

2、针对不同战略的客户目标和指标

3、客户价值主张

(四) 业务流程层面

1.运营管理流程

2.客户管理流程

3.创新流程

4.法规和社会流程

(五)  学习与成长层面

1、人力资本准备度



2、信息资本准备度

3、组织资本准备度

第四部分：不同战略下的战略地图

（一）不同战略下不同的战略地图

1、总成本最低的战略地图

2、产品领先的战略地图

3、全面客户解决方案的战略地图

4、锁定战略的战略地图

5、四种不同战略途径的财务目标和指标

（二）运用战略地图将目标和指标进行分解

1、运用战略地图将目标和指标分解到部门

1、运用战略地图将目标和指标分解到岗位

（三）不同层面的指标库

1.财务层面的指标库

2、客户层面的指标库

3.业务流程的指标库

4.学习与成长的指标库



5.绩效指标词典

6. 绩效指标量化设计的角度

第五部分：绩效管理过程

1、绩效管理八步法

2、绩效辅导

3、绩效监控

4、绩效评价

5、绩效诊断

6、绩效沟通

7、绩效应用

8、绩效改进

 第六部分：绩效提升方法论

1、如何激励员工

2、如何培育下属

3、如何控制行为过程

4、 如何建立绩效改进考核体系

5、如何提高管理绩效水平
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