
移动互联网时代人力资源管理的特点、趋势与对策

 

一、培训背景

人类进入了一个以知识为主宰的全新经济时代。在这样一个十倍速变化的

时代，人力资源与知识资本优势的独特性成为企业重要的核心技能，人力资源

的价值成为衡量企业整体竞争力的标志。同时人力资源管理经历着前所未有的

来自全球一体化的力量如信息网络化的力量、知识与创新的力量、顾客的力量、

投资者的力量、组织的速度与变革的力量等各种力量的挑战和冲击。

为什么人才越来越难招？

为什么人员流失率呈上升趋势？

为什么员工很容易被人挖走？

为什么群体事件时有发生？

为什么产品质量下降、销量下降、客户投诉率增加而我们浑然不知？

为什么员工幸福指数难以提高？

为什么绩效考核越来越不灵验了？绩效考核的边际效用在持续递减？

为什么人工成本越来越高？

为什么薪酬福利成本上升而员工的积极性并没有随之上升？



为什么企业培训总是难以满足员工的需要？

为什么员工对企业的忠诚度呈下降趋势？

为什么对员工的激励措施越来越起不到好的激励作用了？

…………

上述问题的存在都与移动互联网的时代有关。深刻认识新经济时代特征，

调整和改变人力资源管理策略，转变人力资源管理方式方法，全面提升人力资

本价值，形成新的核心竞争优势，成为人力资源管理者面临的新课题。

 

二、培训目的

 帮助人力资源管理人员理解新经济时代的特征，树立新的管理理念和思维

 帮助人力资源管理人员了解在新经济时代下员工的新特点新需求，为人力

资源管理提供依据

 帮助人力资源管理人员了解在移动互联网时代人力资源管理方面面临的新

趋势，学习和借鉴其他优秀公司人力资源管理的新经验

 帮助人力资源管理人员调整思维模式，及时转变角色，适应新的时代要求，

三、培训对象

人力资源管理部门相关人员



四、培训方式

教案讲授、案例分析，情景互动，专题研讨，问题解答

五、培训时间

2天

六、课程大纲

第一部分：移动互联网时代的新特征

1. 互联网时代是沟通无障碍的社区化时代

2. 互联网时代是一个互联互通的商业民主时代

3. 互联网时代是一个基于大数据的知识经济时代

4. 互联网时代是一个客户价值至上与人力资本价值优先的网状价值时代

5. 互联网时代是一个开放、共享的“有机生态圈”时代

第二部分：移动互联网时代的思维特征

1、平台思维

2、用户体验

3、跨界思维

4、简约思维

5、极致思维



6、流量思维

7、社会化思维

8、迭代思维

第三部分：移动互联网时代的员工新特点

1、人才主权化

2、员工客户化

3、队伍个性化

4、对象觉醒化

第四部分：移动互联网时代的人力资源管理新思维

1. 价值创造无边界，员工与顾客共创价值

2. 数据化人力资源决策与人力资源价值计量管理

3. 去中心化与员工自主经营与管理

4. 核心非核心，小人物与非核心部门也能创造大贡献

5. 情感链接、互动沟通，提升人才价值体验

6. 精准选人、构建人才全面发展系统，打造人才供应链

7. 即时反馈，从周期激励变为全面认可激励

8. 企业忠诚变职业忠诚，人才企业所有制转向价值创造圈所有制



9. 人力资本优先，人力资本与货币资本共治、共享、共赢

10.跨界思维，无边界管理，构建人力资源价值创造网

第五部分：移动互联网时代人力资源管理的新准则

1. 沟通、共识；

2. 信任、承诺；

3. 尊重、自主；

4. 服务、支持；

5. 学习、创新；

6. 合作、支援；

7. 授权、赋能

第六部分：移动互联网时代的人力资源管理的新挑战

1、人力资源管理面临的新挑战

2、人力资源规划存在的共性问题与解决思路

3、绩效管理存在的共性问题与解决思路

4、薪酬管理存在的共性问题与解决思路

5、培训管理存在的共性问题与解决思路

6、招聘选拔存在的共性问题与解决思路



第七部分：移动互联网时代的人力资源管理发展的新趋势

1、事务管理转向战略管理：

2、权力驱动转向客户价值驱动

3、同质化管理转向异质化管理

4、掠夺式转向生存环境优化

5、单一化开发转向综合性潜能开发

6、职能管理转向基于价值链管理

7、粗放式管理转向精细化管理

8、人力资源管理转向人力资本管理

9、成本型管理转向投资型管理

10、 滞后监控转向数据化管理

第八部分：移动互联网时代的人力资源管理对策与方法论

1、人力资源管理的有效性评价体系

2、人力资源管理成熟度分析

3、战略性人力资源管理

4、整体性人力资源管理

5、一体化人力资源管理



6、契约化员工关系管理

7、建立以提升员工价值体验为目标的人才互动渠道

8、建立以使命感为基础的人才激励机制

9、建立以大数据为手段的人力资源管理依据

第九部分：移动互联网时代对人力资源管理者的角色转变与能力

提升的新要求

1、由事务性管理向战略伙伴转变

2、由政策的提供者向专家（顾问）转变

3、由执行命令向员工服务转变

4、由被动适应向变革的推动者转变

5、由监控者向平台建设者转变

6、由规则制定者向施爱者转变
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