
如何建设价值型总部

一、 课程背景

作为成员企业的首脑和中枢机关，集团总部担负着战略引领、

协调控制等多项核心职能。集团总部的价值发挥至关重要。

但是，很多集团总部没有处理好与下属企业的关系，权力过于

集中，而相应的价值没有得到发挥。大多数总部机关在不同程度上

还存在着战略引领不明显、授权行权不充分、服务职能不突出、治

理能力不职业等问题，“五多五少”（人员多，程序多，文件多，会议

多，管控多，服务少，赋能少，激励少，指导少，共享少）的问题

也还不同程度的存在，总部战略引领的作用、一体化统筹的作用、

价值创造的作用、服务支撑的作用没有得到充分发挥，总部机关的

工作方式方法还需要调整和转变，“去机关化”“去行政化”的任务还非

常艰巨，价值型总部建设还有很长的路要走。

总部不能创造价值就会破坏价值。



如何避免价值破坏，如何建设价值型总部，如何充分发挥总部

的作用，如何转变总部机关工作作风，如何体现总部的竞争优势，

如何实现总部价值，是本课程需要研究和解决的问题。

二、 课程目的

通过本课程的学习，达到如下目的：

 了解集团总部是如何产生的，明确什么是价值型总部，提高

对价值型总部建设意义和自觉性的认识；

 系统了解国内外对价值型总部建设的理论研究最新成果，从

理论上明确价值型总部建设的原理和方法；

 对标学习国内外总部建设的成功案例，借鉴价值型总部建设

的成功经验，找准自身总部建设的方向；

 掌握价值型总部建设的方法和路径，促进“去机关化”“去行政

化”转变。



三、 培训对象

集团总部各部门以上负责人；下属子集团中高层管理人员

四、 培训方式

系统讲授，案例分析，情景互动，专题研讨，问题解答

五、 培训时间

3——6小时

六、 课程大纲

第一部分：为什么要建设价值型总部

1.价值型总部建设的命题是如何提出来的

2.目前国内价值型总部建设的现状与问题分析

3.价值型总部建设的目的和意义



第二部分：国内外价值型总部建设的理论研究及其启示

1. 目前国内外价值型总部研究的理论包含哪些

2. 国内外研究价值型总部的主要观点

3. 国内外价值型总部理论研究对我们的启示与借鉴

第三部分：国内外价值型总部建设的实践与案例分享

1. 国外价值型总部建设的典型案例

2. 国内价值型总部建设的典型案例

3. 国内外价值型总部建设案例对我们的启示与借鉴

第四部分：价值型总部建设的原理、路径和方法

1. 价值型总部建设的核心问题

2. 价值型总部的内涵与典型特征

3. 价值型总部建设的核心要素及其相互关系

4. 价值型总部的定位、功能及其价值

5. 价值型总部建设的目标及其实施路径



第五部分：价值型总部建设效果评价

1. 价值型总部建设评价指标体系

2. 价值型总部评价方法及其结果应用
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