
人才的选育用留与梯队建设

——非人力资源经理的人力资源管理

一、 课程背景：

在产品越来越趋于同质化的今天,在竞争越来越激烈的今天，企

业之间的竞争，更多的是人与人能力和素质的竞争。人才竞争成了

所有竞争的核心。员工队伍素质的提升，是抢占市场阵地、提高市

场份额，提高技术质量、产品质量、服务质量和客户满意度的制胜

之本。提高员工队伍的能力、素质以及职业化水平，需要改善人力

资源管理水平，人力资源管理成了企业管理的首要任务。

然而，人力资源管理不只是人力资源部门的事。直线经理是员

工的直接管理和领导者，要最大限度的调度员工积极性，开发员工

潜能和创造力，直线经理的人力资源管理能力至关重要！

各级主管人员人力资源管理能力和水平的提高，关系到公司战

略目标的实现，关系到执行力，关系到公司整体业绩水平的提高。



如何成为优秀的职业经理人，是很多主管面临的课题；如何培养职

业化的管理队伍，是很多公司急需要解决的问题。管理是一门科学，

也是一门艺术，掌握人力资源管理的一些基本的方法和技巧，对于

一个职业经理人，是必不可少的。

二、 课程目的：

通过本课程的学习，达到以下目的：

1、 帮助非人力资源经理掌握正确的管理理念，做正确的事；

2、 树立正确的人力资源管理观念，了解人力资源经理与非人

力资源经理的差异，做好非人力资源经理的人力资源管理工作；

3、 学会人力资源管理的技术和方法，提高管人的能力；

4、 学会甄选、识别、选择人才、培育下属、配备人才、激励

人才、人才梯队建设等实用的方法和技巧。

三、 培训对象：

企业各级主管人员

四、 课程大纲

第一部分：作为一个优秀的管理干部应该具备的特质



1. 中国的人才规划战略及对人才的期望和要求

2. 作为一名优秀的管理干部需要具备的基本管理技能

3. 作为一名优秀的管理干部需要具备的岗位胜任力、性格特质及其

历练方法

4. 管理人员常见的错误

5. 管理干部的职责和任务

6. 管理干部的为人处事原则

7. 如何成为一个优秀的领导

第二部分：如何选人用人

1. 什么是影响一个人的业绩的核心因素

2. 什么是能力和素质

3. 如何建立能力素质标准

4. 如何测量人的能力和素质

5. 如何做到能岗匹配

6. 非正式组织及其管理中的应用

 

第三部分：如何知人识人



1. 从对人性的假设看如何看待人

2. 三分钟看准一个人

3. 人的类型划分

4. 企业需要什么样的人才

5. 如何针对不同类型人员实行差异化管理

第四部分：如何育人培养人

1. 影响员工绩效水平的因素 

2. 影响行为的因素

3. 认识你的下属

4. 管理者要有育人之心

5. 为什么要培育下属

6. 培养下属的方法和技巧

7. 培育下属的基础和条件

8. 下属培养的误区

9. 依据不同的能力与意愿的培养策略

10.不同类型员工的培育要点

11.部属培育的途径



12.部属培育的时机与禁忌

13.培育下属的方法

14.如何做导师

15.行动学习法

16.国内系统性培训员工的三大模式与流派

第五部分：如何留人激励人

1. 人为什么需要激励

2. 移动互联网的时代特征给人力资源管理带来的十大新变化

3. 移动互联网时代的员工新特点

4. 针对员工新特点的对策——以人为本

5. 如何做到能岗匹配

6. 了解员工的需求

7. 几种激励理论及其应用

8. 导致士气低落的原因

9. 激励的定律

10.激励部属十大技巧

11.激励的策略



第六部分：人才梯队建设

1. 何谓人才梯队

2. 人才梯队与企业战略的必要性

3. 人才梯队建设的意义

4. 人才发展如何做到不“茫”“盲”“忙”

5. 如何打造企业的“输血”与“造血”机制

6. 人才梯队建设— “画”、“划”、“化”

7. 接班制度 6特征 

8. 后备人才培养计划制定原则

9. 后备人才培养计划项目

10.如何做好职业规划
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