
非生产型采购-IT、设备、MRO、耗材等物资采购与管理

课程目标：

1、了解现代企业非生产物资采购类型

2、如何制定和实施设备MRO与非生产物资的采购战略和实施流程方案

3、如何管理设备及配件的供应商

4、如何把供应商进行分类（战略与一般型）

5、明确不同供应商的采购策略

6、如何对供应商进行开发、评估与选择的步骤、方法与工具

7、如何控制非生产物资的采购计划并掌握交期及交付的技巧

8、如何确保非生产物资的质量与采购风险

9、掌握非生产物资采购成本降低的机会

10、采购成本分析与报价分析成本控制的方法

11、高效谈判的技巧与策略

12、其他优秀企业案例分析

课程对象：采购人员、供应商管理人员、非生产物资采购人员、供应链部门

人员和其他部门管理人员、物资员等

课程时间：

2天/12小时

课程大纲:



第01部分：非生产物资战略规划篇——非生产物资采购战略规划与流程优化

策略与实施方案（培训目标：了解非生产性物资采购的情况和降低成本的机会，

由传统采购到战略采购的转变，明确采购人员的要求）

一、如何制订非生产物资、备品采购的战略

1、搞清非生产物资与和和直接生产物资的区别

2、设备备品配件采购的特点，现状及面临的挑战

3、设备及配件非生产物资采购的发展趋势及存在的成本降低的机会

4、创建非生产物资采购管理的依据

5、评估非生产物资采购及财务支持

6、如何实现从传统采购到战略采购的转变

二、采购组织设计与流程优化

1、采购组织如何设计

2、识别客户需求

3、评估采购流程

4、建立先进的采购管理系统的要素和要求

5、采购部门工作流程解读与优化

三、采购应具备的六大能力建设和基本素质要求

1、采购人员的五大能力建设

2、采购人员的专业知识要求

3、采购人员的五大职业素养和十项专业技能

四、现场演练：
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1、非生产型物资采购流程的设计和优化应注意什么问题？有哪些关键点需要

掌握？

2、如何提高采购人员的工作绩效，你是如何做好采购人员的绩效考核的？

（分析考核的要素和指标）

五、案例分析：

案例分析 1、深圳富士康公司高效的流程优化的作法——针对这个案例理解流

程的重要，如何建立标准和提高效率？

案例分析 2：OPPO公司对非生产物资设备配件如何进行科学分类？

第02部分：非生产物资供应商管理篇——供应商分类、开发、认证、选择、

评估步骤、方法和工具（培训目标：理解非生产性物资采购如何对供应商进行

分类管理，如何对不对供应商进行开发、评估和关系的维持）

一、非生产物资供应商开发的前期准备工作

1、如何时根据企业的设备配件特征将供应商的分类

2、供应商开发管理有什么好的方法和工具

3、掌握供应商开发管理所必备的知识和要求

4、供应商行业结构布局情况是怎么样的，怎么识别

5、供应商开发管理的具体步骤和流程是什么，关键点在哪里

6、案例分析：某公司高效的供应商开发流程图分享

二、如何进行供应商的开发

1、开发供应商有哪些途径

2、初级供应提供哪些资料给企业，如何认识和掌握这些资料的真实性

3、如何对供应商进行分析



4、如何确保供应商资料真实性？如何确保供应商的能力？我们要重点关注供

应商的哪些能力？

三、如何对供应商进行认证

1、供应商认证工作的前期要做什么准备

2、如何初选新的供应商，标准是什么？

3、如何对供应商样品进行测试认证？

4、如何进行供应商中试认证？

5、如何进行批试认证？

6、如何与供应商签订采购协议？框架协议如何制订和如何签？签协议要注意

什么问题？

四、如何培养优秀而忠诚的战略供应商

1、如何看待我们的供应商？

2、如何选择合适的供应商

3、对待供应商有什么策略

4、在公司利益和供应商的利益面前如何实现双赢？

5、如何对供应商进行定期评估

6、评估供应商怎么评？评的依据是什么？关键点是什么，权重如何界定？

7、如何利用供应商的评估结果对供应商进行管理？

8、“恩威相济”管理供应商的具体策略是什么？

9、如何对供应商进行激励？

10、激励有哪些方法对供应商行之有效？是处罚还是奖励，如何把握度？

五、案例分析：



案例 1、深圳华为科技有限公司战略供应商与一般供应商分类档案分析

案例 2、三星电子有限公司（东莞）战略型供应商调查分析评估案例分析工具

和模板研究

案例 3、VIVO公司供应商业绩评估研究案例

案例 4、德国西门子公司非生产物流供应商评估制度

案例 5、美国GE公司供应商的改善小组是如何实现供应商改善工作的

案例 6、联想集团公司对设备供应商调查项目数据分析研究

第03部分：非生产物资成本控制与谈判篇——非生产物资采购价格分析与降

低成本与谈判的技巧和策略（培训目标：使学员明确如何针对非生产物资进行

成本和价格分析，如何降低采购成本，如何针对不同产品和不同供应商进行采

购谈判，谈判的战略和战术和技巧。）

一、非生产物资采购成本的全面认识

1、采购单价≠采购成本吗？

2、什么是成本及企业成本的类型

3、如何进行有效成本分析——两种方法

4、掌握成本分析的三个步骤

5、影响采购价格有哪些因素，如何分析？

6、现场思考：如何了解占采购价值 80%的“重要少数”的MRO品价格变动行情？

二、采购价格全面调查工作如何展开

1、采购调查的主要范围

2、采购信息收集渠道

3、处理调查资料
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4、全面立体剖析供应商的报价，价格＝成本＋价值，我们如何入手？

三、如何进行采购成本分析

1、成本分析中要考虑的项目

2、成本分析时注意问题

3、如何计算采购价格

4、案例分享：某公司比价采购技术运用

四、如何有效降低采购成本

1、管理好采购人员

（1）为什么说采购人员容易出事——管好采购人员

（2）选人重人品、用人重绩效

（3）轮换与审计

（4）设立供应商投诉专线

（5）案例分析：某公司的采购职业道德规范

2、活用采购原则

（1）采购 5R原则的运用

（2）三个关键性的采购原则

（3）采购中MRO品ABC管理法

3、降低成本的八大方法

4、降低成本的八大策略

五、高效谈判的流程技巧与策略

1、采购谈判的基本步骤和流程——四个阶段的方法与策略

2、采购谈判心理分析



3、买卖方双方优劣势技术分析

4、影响谈判的五大障碍

5、采购谈判议价分类技巧

6、杀价绝招六式

六、综合案例分析：

1、成都宏华集团公司对大型采购项目的洽谈的具体实践运用了什么谈判策略？

2、青岛海尔公司对大宗原材料比价采购技术运用

3、武汉华为概念股公司对生产设备/器材配件采购成本模型分析

七、现场演练——采购谈判角色扮演

第04部分：非生产物资交期管理——如何提高供应商的交期率（培训目标：

如何进行非生产性物资供应商交期的规划，学习交期跟进的对策和工具，交期

延误分析和改进）

一、非生产物资供应商交期的管理

1、交期管理的规划

（1）什么是交期管理

（2）确保交期的重要性

（3）交期的规划与决策

2、采购跟催确保交期

（1）采购业务四个阶段

（2）采购各阶段交期管理技巧

3、供应商交期延误原因分析及对策

（1）交期延误原因分析



（2）改善与供应商的沟通

（3）立并加强交期意识等制度

（4）编制实绩资料

二、讨论：如何缩短订单处理的周期的六方法

三、案例分析与思考

（1）三星公司MRO品交期跟催表

（2）广东魅族公司MRO品交期管制表

（3）如何缩短订单处理的周期

（4）如何应对多种少量MRO品，如何应对MRO急单

第05部分：非生产物资采购品质风险控制篇——改进供应商的品质合格率，

减少质量风险（培训目标：如何改进供应商产品质量，质量控制点和质量改善

工具和策略，减少质量风险。）

一、采购物资、项目品质控制要点

1、品质控制事前的规划

（1）决定品质的标准和规格

（2）与供应商一起确认规格和图纸

（3）了解供应商的承制能力

（4）双方确认验收标准

（5）要求供应商建立品质控制等级制度

（6）准备及校正检验工具或仪器

2、品质控制事中执行

（1）检查供应商规范作业



（2）样品的提供

（3）检验人员驻厂控制

（4）品质控制措施的落实

3、事后品质考核

（1）严格执行品质验收标准

（2）处理企业与供应商之间品质分歧

（3）提供品质异常报告

（4）要求供应商承担品质责任

（5）不合格供应商的处理

二、采购品质控制具体实践

1、培训供应商的品质意识——三不政策

2、制定品质控制的标准

3、建立采购品质目标——如品质合格率

4、成立采购品质机构

5、建立品质管理制度和品质体系

6、建立供应商扣款办法和流程

7、签订质量保证协议

8、审查供应商品质体系

9、供应商的早期参与

三、案例分析：

1、海尔公司是如何提高员工的品质意识的？

2、通用公司供应商品质体系查检表



3、华为公司实施采购质量事故责任追究制度

四、分组讨论：

1、供应商质量控制的有效方法的哪些，请举例说明。

2、如何对供应商之不合格品进行判定与处理？

第06部分：非生产物资的创新手段与互动篇——非生产物资的采购管理的持

续改进互动交流（培训目标：非生产性物资采购创新手段，合理性建议，学员

提问，解决问题）

一、非生产物资的创新手段

1、供应商关系的改进；

2、采购方式的改进；

3、库存方式的改进

4、思想意识的改进

5、成本/交期/质量的改进

二、合理化建议

三、你问我答互动交流
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