
 

工业 4.0时代之现代企业管理变革

课程背景

◆工业 4.0，这个源自德国的热词是“第四次工业革命”的简称。工业 1.0从蒸汽机的发明开始；工业 2.0从 1870

年引进分工劳作的流水线开启；工业 3.0是 1969年开始的利用电力和 IT系统升级自动化生产。而工业 4.0将是
智能生产——通过信息物理系统的应用，打通所有生产环节的数据壁垒，无线网掌控一切。
◆简单而言，如果说现在的自动化生产是人与机器对话，第四次工业革命将实现机器与机器对话。
◆制造业是发展国民经济、保障国家安全、改善社会民生的重要基石。在党的十六大“信息化带动工业化”、十七
大“工业化和信息化两化融合” 和十八大“工业化与信息化深度融合”“创新驱动”等战略指引下，我国制造业建成了
门类齐全、独立完整的产业体系。从 2010年起，我国成为**制造业**大国，在诸多领域取得了辉煌的成就。 
但客观地说，“*国制造”仍然“大而不强”。主要表现为产品质量问题突出，产业结构不尽合理，产品制造能耗高且
环境污染严重，产业链集成、协同和优化能力不足，制造业基础薄弱、信息化水平低等。总体而言，我国正处于
从制造业价值链低端向中高端、从制造大国向制造强国、从“*国制造”向“*国创造”转变的关键历史时期。
◆本课程内容系统完整、实务剖析、注重实战与操作技巧，将是本次培训的最大特色！

课程收益
◆通过工业 4.0时代的产生发展趋势学习，学员清楚工业发展历程，工业 4.0简介，工业 4.0核心技术内涵及企
业的机遇和挑战。
◆通过中国制造 2025学习，清楚中国制造出台背景、内容总览、九大任务、十大领域、五大工程和八大政策六
方面内容。
◆通过学习，企业建立创新型管理人才培养和互联网信息建设与改造工作。

课程对象
企业中高层管理人员。

课程形式
讲授法，演练法，小组讨论法，案例分析法、老师点评法、视频教学法等。

培训时长
两天(12小时)

课程大纲
一、工业 4.0 发展历程
1、四次工业革命
2、国内外工业发展现状
二、工业 4.0 简介
1、工业 4.0 的背景
2、工业 4.0 的概念
3、工业 4.0 的愿景
4、实现工业 4.0 的 2 大主题：
（1）智能工厂
（2）智能生产
5、实现工业 4.0 的 3 个重点
6、实现工业 4.0 的 8 大关键
7、推动工业 4.0 的 2 重战略



 

8、推动工业 4.0 的 3 大挑战
9、推动工业 4.0 的 8 大价值
10、推动工业 4.0 的 5项措施
11、工业 4.0 的三大趋势
12、工业 4.0 下的产品特点
三、工业 4.0 核心技术内涵
1、工业 4.0 的三大技术支撑
2、核心技术内涵—信息物理系统
3、核心技术内涵—物联网
4、核心技术内涵—云计算、大数据
5、核心技术内涵—人工智能
四、机遇与挑战
1、工业 4.0 下的未来世界
2、中国距离“工业 4.0”还有多远？
3、推动中国制造业新腾飞
4、工业 4.0 时代各国战略
五、精益生产——是实现工业 4.0 时代大规模定制生产的前提
1、细胞式生产
（1）单件流动
（2）按工艺流程布置设备
（3）生产速度同步化
（4）设备小型化
（5）生产线 U形化
（6）细胞式生产前后线平衡率及效率比较
（7）细胞式生产优势—节约搬运及等待时间
（8）细胞式生产是实现工业 4.0 应对市场需求变化的前提
2、拉动生产与看板管理
（1）快速响应客户的拉动系统
（2）拉动系统图示
（3）拉动式生产之信息传递工具---看板
（4）生产看板管理--符合 JIT压缩库存量
（5）生产看板信息化过程是实现工业 4.0互通互联的前提
3、柔性化生产
（1）柔性生产方式四个方面的特征
（2）柔性化的重要评估指标
（3）如何实现柔性生产
（4）滚动生产计划编排
（5）生产柔性化：弹性化的布置
（6）生产设备、作业人员、产品设计的弹性化
4、均衡化生产
（1）准时化的前提条件——均衡化
（2）均衡化的生产工序
（3）消除了不平均现象的均衡化
（4）产品总量均衡化
（5）种类的均衡化
（6）生产均衡化之混合生产
六、IE 工业工程——实现工业 4.0 时代机器人自动化生产的保障



 

1、作业程序与动作分析
2、动作时间研究方法之——秒表法
3、动作时间研究之——模特排时法（MOD）
4、生产作业标准化
5、标准化的作业动作转化为机器人的作业参数
6、工业机器人的组成
7、工业机器人的性能特征
8、工业机器人的分类
9、工业机器人的选用要点
10、针对性的机器人改造是实现工业 4.0 自动化生产的保障
七、柔性制造系统——是实现工业 4.0 时代智能工厂的关键
1、柔性制造系统技术
2、柔性制造系统的硬件组成
3、柔性制造系统的软件组成
4、柔性制造系统必须具备的功能
5、柔性制造系统加工自动化系统
6、柔性制造系统的刀具管理系统
7、柔性制造系统运输自动化系统
8、柔性制造系统的控制系统
9、柔性制造系统的自动检测与监控技术
八、企业制造执行系统——是实现工业 4.0 时代智能生产的关键
1、企业制造执行系统的概念
2、制造执行系统的基本功能模块
3、制造执行系统的任务
4、企业系统在生产过程中所处的地位与架构图
5、企业在数字化生产的地位与协同作用
6、典型的企业实施进程
7、企业制造执行系统实施案例
九、全面设备管理——是工业 4.0 时代的管理核心
1、设备综合效率(OEE)的概念
2、设备运行六大损耗与 OEE

3、设备综合效率的计算
4、日常保全 TPM7STEP 体系
5、专业保全 TPM 的展开六大步骤
6、JIT 之切换效率改善
7、快速切换改善的着眼点
8、快速切换 7法则
9、快速切换案例研讨分析
10、设备运行自动监测系统
十、TOC约束理论——是工业 4.0 时代推动创新改善的利器
1、TOC瓶颈管理的含义
2、工厂运营中的瓶颈制约因素
3、瓶颈管理的基本原理
4、TOC原理企业运营诊断技术
5、透过现场表象看企业管理的内在问题
6、TOC 的发展及其对企业经营的贡献



 

7、TOC持续改善的五大要素
8、TOC持续改善的七大指标
9、TOC 工作改善的四个阶段
10、针对瓶颈进行自动化与信息化改造
11、案例分析：某生产制造型企业 TOC瓶颈管理全过程
12、小组讨论：针对本企业或本部门找出瓶颈流程或工序，提出解决的方法和思路
十一、实现工业 4.0 人才规划：培育创新型管理人才
1、培养企业内部创客文化
2、推动企业创新项目管理
3、创新改善工具QC 工具介绍
4、TRIZ 创新方法介绍——发现问题的解决理论
5、小组讨论分享：TRIZ 问题分析与解决
十二、实现工业 4.0 时代互联网信息化改造过程
1、MRP 企业物流内部信息化打造
2、ERP供应链系统资源信息化过程
3、CRP 信息物理系统实现信息与实物互联互通


