
零事故-员工安全意识与技能课程大纲
课程背景
1.在新常态下，企业面临的安全管理局面更加复杂、多变。
2.安全管理是企业的“天字号”工程，是让领导 24小时如履薄冰的事情。
3.企业一线从业人员安全素养还有待快速提升。
4.面对高速发展的生产任务，规章制度没有完全适时跟进。

课程收益
1.无事故时预防，有问题后反思、规避。
2.学会构建安全精细管理体系，能够在实际工作中运用。
3.配合企业中心工作，激发士气，凝心聚力。

课程对象
企业总经理、副总经理、各部门负责人和安全管理人员等。

课程形式
企业诊断法，讲授法，演练法，小组讨论法，案例分析法，视频教学法，学员分享法，老
师点评法等。

培训时长
一天(6小时)

课程大纲
一、为什么会发生事故
1、员工执行方面：
（1）明知故犯，铁路一线职工因与其它垄断企业待遇落差常常导致心态失衡。
（2）麻痹大意，铁路一线职工长期的单调、重复工作引起的倦怠心理。
（3）状况欠佳，员工本身身体、精神不好产生的不安全行为。
（4）凭过去不良习惯作业，老习惯害死人。
2、规则体系方面：
（1）体系落后于日新月异的生产形势。
（2）规则体系不完备，局部“很美”，但整体欠缺。
（3）员工的规则意识还满足不了安全管理的需要。
（4）只有遵守规则才能避免事故。
案例：一句话：“绝不违章”成就了 25年零事故。
二、上下前后左右立体解读“零事故”。
1.事故为零，较长时间不发生任何事故。
2.事故几乎为零，小事故在可接受的范围内。
3.安全事故率在向零无限接近。
三、如何才能做到零事故
1、零事故的实现方式
固化——已有安全成功经验
优化——现有工作流程和程序



复制——复制优秀员工和班组
控制——生产和工作过程安全
2、从流程上控制风险—避免工作在衔接中出问题，立足于“线”。
（1）很多事故产生于岗位与岗位、部门与部门衔接的工作过程中。
（2）安全工作流程化是确保“接口”不出问题的有效手段。
（3）安全工作流程优化
A安全流程优化步骤：
描述流程
评估流程
优化流程
B安全流程优化的工具：
流程问题思考工具：5W3H分析法
流程优化工具：ECRS技巧
C 安全流程优化案例
合并、增加、减少、调试
训练之一：写出一个安全管理流程优化的案例，并现场研讨。
目的：消除部门与部门、岗位与岗位衔接的无序与混乱，确保安全。
3、从程序上控制风险—消除作业失误引发的事故，盯住的是“点”。
（1）作业程序化是确保单岗位工作不出问题的高效措施。
（2）目前铁路运输企业作业程序的几个不足。
（3）作业程序是完成工作的步骤和标准
（4）确保安全管理横向到底，纵向到边的手段
（5）作业程序的两个延伸和应用。
B 手指口述法
训练之二：在步骤分解的基础上之上作出: 某工作事项的工作安全分析。
目的：学会在基层运用这种让员工自我安全管理的“特效”方式。
4、从制度上控制风险—杜绝不守规矩导致的后果，管控的是“面”。
为什么安全规章制度难执行
（1） 管理者想当然制定。
（2） 规章制度过多过滥，为了制定而制定（这一点在铁路运输企业很明显）。
（3） 仓促上马，造势不够。
（4）制度繁琐，没有经过培训，员工不了解、理解制度。
（5） 习惯性违章。
（6 ）“睡大觉”制度没有果断删除。
（7） 制度本身结构不合理。
精细制度制定要求：
A规章制度的三个组成部分
原则条款
实施细则
监督执行细则
三者的比例关系：1:2:3

 

B 相应的安全制度案例。



训练之三：写出一个安全制度执行难的解决方案。
1 在实际工作中某一项安全管理制度（或某一条制度，比如员工必须按规程操作）不能很
好执行。
2 分析背后的原因。
3 参照授课内容，提出有针对性的解决方案。
目的：解决“执行难”这一困扰企业安全管理的老大难问题。
5、员工安全意识的构建—填补以上“点、线、面”百密一疏的不足。
（1）人对了、世界就对了。
（2）没有员工主动自发的行为，安全管理永远是建立在沙滩上的大厦。
（3）过多的说教员工容易产生逆反心理。
（4）通过喜闻乐见的活动让员工变“要我做”为“我要做”，“我会做”，“我乐做”！
A 安全改善法（小组形式）—不断改善才能不断完善。
B事故预想法（KYT法）—有备才能无患。
C 活力早会法—零事故管理的第一道防线。
D 看板管理法—零事故管理的前哨阵地。
E安全经验分享法—零事故管理最鲜活的载体。
四、零事故活动法
1、健康确认
2、安全经验分享法
(1)以“分享”为形式，以“经验”为载体
(2)以“提升安全意识”为目的
(3)借助多媒体、图片、照片等形式
(4)以虚惊事件、未遂事件为重点
(5)分享内容
a.事件或事故的经过
b.原因分析
c.预防或控制措施
3、风险预控卡
 (1)JSA工作安全分析
a.把工作分解成具体步骤
b.识别每一步骤的危害
c.评估风险
d.制定风险控制措施
(2)细化风险管理
(3)本人管理作业风险
(4)员工参与安全工作分析
(5)消除不安全的作业形式
4、活力班前会
(1)布置工作
(2)强调安全
(3)传达信息
(4)沟通协调
(5)提升士气
5、危险预知活动



(1)班前危险预知
(2)工具箱危险预知
(3)作业现场危险预知
(4)巡回检查危险预知
6、安全管理改善活动
(1)改善的“三性”
a.渐进性
b.细微性
c.持续性
 (2)以小组活动为形式
 (3)改善小组活动程序
 (4)以改善提案为内容
 (5)以成果发布会为推动力


