
如何成为一名优秀的质量检验员

课程背景

◆质量检验工作是企业质量管理工作中的重要一环。面对日趋复杂的竞争环境和多样化的顾客质量需求以及质量
技术的飞速发展，越来越多的人认识到质量是企业的生命，是企业的核心竞争能力之一，企业对质量部门的工
作也越来越重视。

◆作为一名质量检验员，必须充分认识到自己工作的重要性，应不断地加强业务技能的训练，争取做一名合格的
质量检验员，为企业的产品质量把好关。为了提升质量检验员的适用能力，做好真正意义上的质量检验员。 

◆客户对产品质量要求越来越高，企业对质量检验员的业务能力要求越来越高这个是必然趋势。
◆为什么我们的企业都说“质量第一”但总是出质量问题，而且重复的问题总是经常出现？质量检验员把关不严造

成。
◆质量异常、客户投诉和抱怨不断，我们企业应如何应对？
◆质检员不能够掌握原材料、制程、成品、新品及不合格品控制流程，使检验效率不高及检验工作质量较差。

课程收益
◆通过学习学员能够明白质量检验员岗位工作的职能。
◆通过培训整体提高检验员的素质、心态与责任心。
◆帮助学员认清自己在企业质量角色并准确定位。
◆通过学习让学员掌握质量检验的技巧和方法。
◆通过学习学员们能够认识检验的方式。
◆通过学习质检员能够掌握原材料、制程、成品、新品及不合格品控制流程。
◆明确质量问题分析与解决的思路与方法，在质量问题分析与解决时适当运用QC统计手法，让我们智利阿昂问
题分析与解决更彻底。
◆通过培训质量管理部门能组建一个和谐，团结，有责任感的检查队伍。

课程对象
品管部经理、主管、组长、质量工程师和全体质量检验员。

课程形式
老师讲授，情景演练，小组讨论，案例分析，视频教学，角色演练，现场诊断，学员分享，老师点评，沙盘演练
等。

培训时长
两天（12小时）

课程大纲
一、质量检验的基本知识
1、质量检验的定义
2、质量检验的重要活动
（1）产品检验和试验
（2）质量检验的管理工作
3、质量检验的分类
（1）进货检验
（2）工序检验
（3）最终检验



（4）成品入库、包装及出货检验
4、质量检验计划
二、检验员的质量意识
1、谁对质量负责 
2、品质管理的“三不政策” 
3、“三按”、“三检”、“三大控制” 
4、制程主要因素:人机料法环 
5、人是质量管理的第一要素
三、质量检验的步骤
1、检验的准备
2、获取检测的样品
3、测量或试验
4、记录
5、比较和判定
6、确认和处置
四、质量检验工作职能
1、检验员在各企业的称呼
2、优秀检验员任职要求
（1）质量检验工作职能
（2）保证职能
（3）预防职能
（4）报告职能
（5）监督职能
3、质量检验的重要性
4、目前不少企业质量管理、检验工作的基础十分薄弱：
（1）检验机构不健全
（2） 检验手段比较落后
（3）标准化工作尚不完善
（4）检验力量相当薄弱等等
五、质量检验员基本要求
1、品质部门所需员工的基本要求：
（1）职能技能
（2）管理技能
（3）协调技能
2、品质控制手段
（1）品质检验
（2）可靠性试验
（3） 工序质量控制
六、质量检验方式与基本类型
1、产品检验的方法
2、质量检验方式的分类
（1）按检验的质量特性分：

全数检验
抽样检验                                    

计数检验
计量检验

（2）按抽样方案的制定原理划分：



标准型抽样方案
挑选型抽样方案
调整型抽样方案

（3）按抽样程序分类：
一次抽样检验
二次抽样检验
多次抽样检验
序贯抽样检验

（4）按质量检验特征划分
计数检验
计量检验 

（5）按质量检验特性划分
理化检验
感官检验

3、质量检验工作流程
（1）开始
（2）确定检验目的
（3）确定供应要求和批量
（4）确定生产力的过程能力和使用方的需求
（5）选择合适的抽检方案
（6）实施抽检方案
（7）根据质量历史调整检验严格度
（8）实施校核检验
（9）分析检验结果
（10）结束
4、质量检验的基本类型
（1）进料检验
     首件样品检验
     成批进料检验
（2）工序检验
     首件检验三种形式：
     首件三检制度
（3）成品检验
     自我负责
5 质量检验的工作流程
（1）抽样检验流程工作
（2）入库送检的工作流程
（3）一次抽样检验流程
（4）二次抽样检验流程
（5）样件检验工作流程
（6）出货送检工作流程
（7）返工处理工作流程
（8）不合格品管理工作流程
（9）报废品处理工作流程
（10）不合格品现象分析工作流程
（11）质量处罚工作流程
（12） 预防措施工作流程



七、质量检验员工作方式与技巧
1、品管工作
2、拓展空间的手段
3、品管工作受到的范围
4、品管链是我的关系网
5、品管关系中最重要的是上级支持
6、和生产部处理好关系是你的一项本领
7、把供应商当做合作伙伴共同搞好品质
8、消除品管隔阂，实现亲密接触
（1）导致隔阂产生的原因
（2）削除隔阂，当从身自做起
（3）彻底原谅
（4）隔阂对品管工作的影响——走弯路
9、进料品质管理要点和技巧
10、制程品质管理的要点和技巧
11、品质保证的要点和技巧
12、出货品质管理的要点和技巧
（1）制程检验是关键制程品管
（2）高效的制程巡回检查
（3）设置 IPQC 的因素
（4）工序品质控制
13、检验误差的几种类型：
（1）技术性误差
（2）粗心大意误差
（3）程序性误差
（4）明知故犯性误差
14、发现检验员检验误差的方法有：
（1）重复检验
（2）循环检验
（3）复合检验
（4）改变检验条件
（5）建立标准品
15、检验员明知故犯错误防止措施：
（1）自我负责
（2）成功法则
（3）压力令你失控了吗？
（4）保持自控力的三种途径：
     思考之前先倾听
     在评估之前先思考
     在行动之前先评估
八、8D质量问题分析与解决
1、什么是 8D

2、质量异常出现企业普遍存在的现象
3、8D 质量问题分析与解决的步骤
（1）D0-准备阶段
（2）D1-组建小组
（3）D2-问题描述



（4）D3-应急对策
（5）D4-寻找主要原因
（6）D5-制定和实施纠正措施
（7）D6-纠正措施效果确认
（8）D7-长期纠正措施及预防措施
（9）D8-小组团队表彰
九、旧QC七大手法
1、检查表
2、柏拉图
3、特性要因图
4、散布图
5、直方图
6、控制图
7、层别法
4、案例分析：某机械制造企业 8D 质量异常分析的全过程
5、分组讨论：针对企业近期发生的质量异常，运用 8D 形式进行分析解决
十、如何组建一个和谐、团结、有责任感的质量管理队伍
1、首先是高层领导重视质量管理队伍的建设
2、质量管理队伍需要一个优秀的质量经理
3、质量管理队伍需要公司各部门和相关人员的支持和重视
4、建立、健全质量管理制度
5、公司上下推行质量管理体系
6、组建 QCC 品管圈，针对质量异常作为研究课题开展质量管理工作
7、建立健全公司质量管理教育训练工作

非常感谢您关注刘小明老师的课程！


