
生产计划与物料控制

课程背景

◆目前制造业面临客户需求多变、产品寿命周期短、技术更新快，BOM 更改频繁、销售预测不准导致生产计划
频繁变动、物料计划不准，供应商供货不及时或不配套，不是物料积压，就是缺货；插单过多，导致过多的生产
切换，生产和物流成本居高不下等问题，为帮助企业了解国内外制造业生产计划与物料的方法和成功经验，掌握
生产计划、物料计划与在制品库存控制的方法，掌握看板及其它电子信息手段在工序间的拉动、物料配送中的应
用，从根本上解决生产计划与销售、采购及物流等部门协调不良及信息沟通不畅、库存居高不下的问题。本课程
作为衔接企业“产、供、销”，协调企业内部资源、统筹安排生产各项活动的管理行为，正备受关注。为促进企业
高绩效的生产计划与物料管制，加强企业内部管理，提升企业竞争力。
◆生产计划年年制定，实施过程却事与愿违。生产计划与物料控制部门（PMC）是制造业企业的“心脏”，掌控营  
运资金、物流、信息等动脉，其制度和流程直接决定企业能否有效统筹资源，能否实现高效有序生产！ 
◆“计划又要改！你们计划怎么搞的”车间主管怨声载道。 要么忙得要死：制造部门天天救火！！产能不够！人力
不够！材料告急！！客户催货！！要么闲得要死：设备闲置，工人放假！生产停线！
◆如何做好需求管理，获得较为准确的预测？如何做好主生产计划？以应对不准确的预测和不断变化的客户需求？
当内部能力发生变化时如何进行主生产计划排程与调整？如何妥善安排进度，既保证生产指标的实现，又保证企
业生产秩序与生产线的相对稳定？如何制订生产计划和物料部门的目标，并进行有效管理，提高工作人员的执行
力？ 

课程收益
◆建立制定完善的生产计划与物料控制运作体系。
◆掌握生产计划的制定方法，以市场需求为导向，制订合理的生产预测与生产计划，协调内外部资源，更加有效
地进行生产组织。
◆掌握物料需求预测、需求计划制定，物料控制与库存管理方法。
◆提升准时交货达成率和降低库存成本。
◆有效缩短生产周期，提高交期达成率。
◆掌握紧急订单与插单的解决方法与技巧。
◆掌握少量多样化订单的有效解决方法与技巧。
◆降低库存量、提高存货周转率加速资金周转。
◆解决在生产计划与物料控制环节中存在的隐患。

课程对象
生产总监、生产经理、生产计划经理、生产计划员、车间主任、物料主管、采购主管等。

课程形式
讲授法，互动提问法，分组讨论法，案例分析法，视频教学法，作业练习法，老师点评法等。

培训时长
两天(12小时)

课程大纲
一、开篇深入了解 PMC
1、 整体导入——在您的企业是否经常出现这样的问题：
（1）产能是凭经验估出来的              



（2）生产计划达成率低
（3）紧急订单特别多
（4）排生产计划无依据，排程技巧不佳
（5）没有做物料计划
（6）欠料、断料频繁发生
（7）交期达成率极低
（8）管理员不明白如何进行员工目标管理和评估
（9）管理和员工执行力差，工作效率低
……    
2、生产的本质：合适的时间生产客户需要的合格的产品
3、生产管理人员的主要工作职责
4、生产管理的范围
5、明确供产、产、销组织与部门间沟通、协调
6、销售与生产运作流程图
7、产销协调方式
8、销售计划、生产计划、出货计划的协调
9、综合性产销计划表
10、定期产销协调会议制度
11、日常产销工作链接流程图
12、案例分析：美的集团与各事业部 PMC系统搭建，同时要求供应商建立 PMC职能部门及对接人全过程
13、学员思考：我们企业有 PMC这个职能或部门吗？目前做的如何？应该如何去改进
二、现代生产管理创新思维

1、 竞争环境给企业带来的挑战
（1）多种少量——计划、执行难度加大
（2）货期短——跟单的压力越来越大
（3）质量高——既要保证货期又要保证质量
（4）价格低——要求降低成本
2、 思考：是什么原因导致环境形势这么严骏
3、 生产运作对客户满意度和财务成果的影响
4、 活用销售预测，下列些企业销售预测的实际案例
（1）通过市场调查/信息反馈提高订单预测准确率三大做法
（2）上海米其林各片区销售预测计划制订和执行流程制度
（3）艾默生各片区销售办事处销售预测计划制订和执行流程制度
（4）提升编制销售预测计划编制准确性六大步骤
（5）泰科电子销售预测计划编制六大步骤实例分析
5、 影响客户满意度的主要有哪些方面
6、 企业的最终目的是什么？影响企业利润有哪些因素
7、 MTS(按库存生产) 的生产管理特点
8、 MTO(按订单生产)的生产管理特点
9、 精益生产管理的 JIT 理念及其指导作用
10、案例分析：现代订单型生产企业，生产计划人员怎样从跟单角度出发，进行管理，如何掌握技巧？如何面
对跨行业的订单变更？
三、生产计划
1、生产计划的内涵
2、生产计划的任务
3、生产计划的用途
4、生产计划的种类
5、生产计划的内容
6、生产计划应满足的条件



7、生产计划的标准
8、途程计划
（1）途程计划的内容
（2）途程计划的要点
（3）途程计划的编制
（4）途程计划表
9、负荷计划
（1）负荷计划的目的和标准
（2）负荷计划的要点
（3）生产能力的掌握
（4）生产能力不足时的对策——案例
（5）负荷计划步骤
（6）个别订货生产型生产计划
（7）个别订货生产与预估生产的比较
（8）各生产相关计划要点
（9）个别订货生产计划程序
10、生产计划内容及订立依据
11、销售别、产品别生产计划表
12、月份生产计划表
13、生产日程计划
（1）生产日程表
（2）日程计划
（3）生产日程计划架构
（4）生产日程计划体系
（5）日程计划拟定
（6）日程计划实施步骤
（7）影响日程计划的因素
（8）计划生产型的系统构成
（9）生产计划程序
（10）生产计划量的确定
（11）月份生产计划的拟定
（12）案例：月份生产计划表
（13）日程计划追求的目标
（14）日程计划拟定的考量点
（15）日程计划的类型
（16）日程计划的拟定要点
（17） 基准日程—日程计划的标准
（18）基准日程表
14、案例分析：
（1）格力空调日生产计划编制与执行
（2）华星光电的计划管理与执行
15、现场讨论：生产例会的组织技巧--谁组织？谁参加？解决什么问题？相关部门如何配合？需准备什么会议资

料？形成什么执行事项？前期确定的问题有无解决？
四、物料需求计划（MRP）
1、MRP 在中小企业中的应用
2、MRP 在实施中的问题
3、物料需求计划的运作方式（MRP）
4、MRP 用料需求规划的执行程序、流程与关键要领分析
5、如何有效计划常备性物料与专用性物料
6、MRP系统的运作程序原理与实施成功的条件?

7、现代企业 MRP、MRPII、ERP 实施的方式、障碍及解决方案
五、生产物料管理
1、企业物料管理的职能
2、企业物料管理的精髓



3、常备性物料的需求计划
4、月份物料需求计划表
5、周物料需求计划表
6、专用性物料需求计划
7、专用性物料需求计划表
8、BOM 表的分析与运用
（1）做扼要型BOM 表
（2）扼要零件表
（3）扼要零件表的作用
（4）做结构型零件表
9、呆料的形成与防范技巧
（1）呆料形成的原因分析

（2）如何通过跨部门的参与，防止和有效处理呆料

10、案例分析：某企业 PMC 解决 12 年造成的呆滞物料的心得

六、采购活动-有效控制生产计划与物料
1、采购的重要性 
2、采购杠杆原理
3、采购资产回报率
4、采购策略
5、供应商资料卡
6、供应商资料卡
7、成本分析表
8、供应商评核
9、采购进度控制
（1）采购进度控制表 1
（2）采购进度控制表 2
（3）采购交货延迟检讨表
10、厂商资料调查表
11、外协厂商的审查基准
12、案例：供应商选择
13、采购策略
(1)供应商资料卡
(2)成本分析表
(3)供应商评核
14、采购进度控制
（1）采购进度控制表 1
（2）采购进度控制表 2
（3）采购交货延迟检讨表
（4）厂商资料调查表
15、外协厂商的审查基准
（1）案例：供应商选择
（2）供应商管理
（3）准时化采购环境下的供需合作关系
（4）双赢供应关系管理
16、供货商交期管制之道
17、改善供货商物料品质的管理技巧
18、供货商物料品质管制实施手法
19、供应商控制的关键要素与技巧
20、如何建立与有效实施供应商评鉴体系
七、生产线平衡技巧与生产绩效管理
1、生产线平衡技巧与改善 
2、案例：广汽丰田是如何做到供应商物料供应与生产线平衡
3、生产线改善前后平衡率的计算
4、生产统计与生产报表分析



5、生产系统关键绩效（KPI）
6、目标管理与落实绩效的评估及分析指标
7、交期作业及管制重点
8、生产线瓶颈工序的寻找与排查
9、如何制定、执行生产绩效评估体系表
10、案例分析：索菲亚滚动生产计划的推行
11、小组讨论：每个人写出自己做计划工作中最大的二到三个困扰问题
八、生产异常之进度与交期管理
1、生产异常对策
2、生产异常的掌握
3、生产异常的反应
4、生产进度异常因应对策表
5、交期延误的原因探讨
6、交期延误的改善原则
7、交期延误的改善对策
（1）销售部门的改善对策
（2）研发、设计部门的改善对策
（3）采购部门的改善对策
（4）生产部门的改善对策
8、现场讨论：
（1）生产进度异常分析与工作改进？
（2）插单生产如何应对？
（3）多品种小批量订单的生产计划如何编制？
9、小组讨论：产销失调原因及对策？
10、专题展开：PMC 强势心理建设——只有主导才能打造成功 
九、物料库存管理
1、企业库存管理的通病
2、企业库存管理运作架构
3、采购、生产与仓储
4、库存管理的课题
5、产品的现货供应能力
6、ABC 管理法
（1）A、B、C 分类特征
（2）A、B、C 分类原则
（3）A、B、C 分类步骤
7、库存相关成本
（1）管理成本
（2）库存折旧
（3）库存成本
（4）水电费用
（5）搬运成本
8、降低库存的有效途径分析
（1）如何有效建立供应商库存寄售制？
（2）如何有效实施库存“体外循环”
（3）如何有效规划供应商系统供货
（4）如何有效实施全球采购与供应商集成
（5）如何有效执行采购与物流外包
9、库存包装
（1）包装与物流系统要素关系一览表
（2）包装功能
（3）包装管理要点
（4）改进包装
10、案例分析：美的空调库存控制与管理



十、课程结束，学员答疑


