
  

新旧 QC7 大手法

课程背景

◆QC 七大手法是在品质管理工作最基本的也是不可缺少的，在品质问题的处理和数据的初步整理方面起着重要
的作用，通过对 QC 七工具的理解和运用，就可以用简单易懂的方法来了解各个过程中的绩效。

◆通量改进的重要工具之一，在过程质量改进的初期，可帮助确定现象和改进的机会。
◆另外，管理人员的工作不仅仅要掌握数据分析，更重要的是确定问题，制定计划和进行部门之间的协调等。
◆管理人员还要具备从各方面获得语言文字信息，进行整理构思并运用到实际工作中的能力。
◆新 QC 七种工具能够帮助对语言资料进行分解，从各种混乱的互相缠绕的因素中，抓住问题的关键，寻找新构 
思，制定切实可行的措施和方法。

课程收益
◆学员通过新旧 QC 七大手法的学习，能有效进行数据分析。
◆通过系统学习，学员能将 QC 七大手法工具运用在品质管理、生产管理及日常管理工作中。
◆刘老师 11 年生产和质量管理工作经验，7 年新旧 QC7 大手法培训经验，熟悉新旧 QC7 大手法在各领域应用，
课程刘老师针对每个手法进行重点讲解，并带着同学一起练习和分享，使学员们学以致用。

课程对象
企业质量总监、质量经理、质量主管、质量工程师、品质组长、品管员、生产经理、生产主管、班组长、工程技
术经理，技术主管和技术工程师等相关人员。

课程形式
老师讲授，情景演练，小组讨论，案例分析，视频教学，角色演练，现场诊断，学员分享，老师点评，沙盘演练。

培训时长
两天（12 小时）

课程大纲
一、前言
1、进行问题解决时的程序
（1）认识事情现象
（2）取得数据
（3）比较、研讨、判断
（4）行动
2、为查明原因
3、需整理数据所持有的信息，并进行正确筛选。
二、旧 QC7 大工具
1、检查表 
（1）何谓检查表 
（2）为何要用检查表　 
（3）检查表分类 
（4）如何设计检查表 
（5）如何设计检查表 
（6）案例分析：检查表的制作案例，需要注意的细节 
（7）学员分组练习检查表的制作，小组分享，老师点评



  

2、柏拉图 
（1）何谓柏拉图 
（2）为何要用柏拉图 
（3）柏拉图之作法及应用 
（4）案例分析：柏拉图绘制案例，制作时应注意的细节
（5）学员分组练习柏拉图的制作，小组分享，老师点评
3、直方图 
（1）何谓直方图 
（2）直方图的作法及应用 
（3）案例分析：直方图绘制案例，制作时应注意的细节
（4）学员分组练习直方图的制作，小组分享，老师点评
4、特性要因图 
（1）何谓特性要因图
（2）为何要用特性要因图　 
（3）如何作特性要因图
（4）案例分析：特性要因图绘制案例，制作时应注意的细节
（5）学员分组练习特性要因图的制作，小组分享，老师点评
5、散布图 
（1）何谓散布图　 
（2）为何要用散布图　 
（3）散布图的作法
（4）案例分析：散布图绘制案例，制作时应注意的细节
（5）学员分组练习散布的制作，小组分享，老师点评
6、控制图 
（1）何谓控制图　　 
（2）制程变动的原因 
（3）控制图的种类
（4）控制图控制的趋势与规则
（5）Xbar-R控制图的作法及练习
（6）案例分析：控制图绘制案例，制作时应注意的细节
（7）学员分组练习控制图的制作，小组分享，老师点评
7、层别法 
（1）何谓层别法　　 
（2）为何要用层别法　　　 
（3）层别角度和注意事项
（4）案例分析：层别图制作案例
（5）学员分组练习层别图制作，小组分享，老师点评

三、新 QC7 大工具
1、关联图法
（1）定义：写出可考虑到的要因，以箭头连接要因与結果将其相互关系绘制成可视状态的图形，以找出有效手
段的手法。
（2）事例
（3）案例分析：关联图法绘制案例，制作时应注意的细节
（4）学员分组练习关联图法的制作，小组分享，老师点评
2、亲和图法
（1）定义：将相关者对数据感觉到的各种内容利用「语言」来表述，并汇总其中的共同点， 将整体的姿态绘制



  

成可视状态，以明确「问题何在」的手法。
（2）事例
（3）案例分析：亲和图绘制案例，制作时应注意的细节
（4）学员分组练习亲和图的制作，小组分享，老师点评
3、系统图法
（1）定义：想寻找问题解决的手段·方案时和想要明确改善对象所构成的要素时使用的手法。 
（2）事例
（3）案例分析：系统图绘制案例，制作时应注意的细节
（4）学员分组练习系统图的制作，小组分享，老师点评
4、矩阵图法
（1）定义：应研讨的数个项目排列为行和列，其交叉点就是相互关联的程度， 从中寻求解决问题的方案的思路

时使用的手法。 
（2）事例
（3）案例分析：矩阵图绘制案例，制作时应注意的细节
（4）学员分组练习矩阵图的制作，小组分享，老师点评
5、PDPC 法
（1）定义：在实施计划方面应事前预测所能考虑到的各种事态，为避免意外事态的发生，使过程的进行尽可能

朝着希望方向发展的手法。
（2）事例
（3）案例分析：PDPC 图的绘制案例，制作时应注意的细节
（4）学员分组练习 PDPC 图的制作，小组分享，老师点评
6、箭线图法一
（1）定义：是将作业的流程表示在网线上，把握整体的流程，找出会对进度产生很大影响的作业，高效的对进

度实施管理的手法。
（2）事例
（3）案例分析：箭线图法一的绘制案例，制作时应注意的细节
（4）学员分组练习箭线图法一的制作，小组分享，老师点评
  箭线图法二
（1）定义：与甘特图相同，按各作业所需的总天数标注上相应长度的箭头，将作业以箭头图的形式注明先行・

后续・并行的关系，并以箭头线和結合点表示的图形。因不计算日程，所以可简单使用。
（2）事例
（3）案例分析：箭线图法二的绘制案例，制作时应注意的细节
（4）学员分组练习箭线图法二的制作，小组分享，老师点评
7、矩阵数据解析法
（1）定义：从统计学角度计算采用矩阵图法分配的众多数据，利用图表表示〝相关性的强度”，以更好地预测各

种数据（要素）并加以整理的手法。
（2）事例
（3）案例分析：矩阵数据解析法的绘制案例，制作时应注意的细节
（4）学员分组练习矩阵数据解析法的制作，小组分享，老师点评

非常感谢您关注刘小明老师的课程！


