
  

制造业成本管控与价值分析

课程背景

◆成本是制造企业的基础工程，是其它管理系统良好运行的基石。品质不稳定、成本无法控制、交货不准时、盈
亏吃不准、员工流动性大、人员士气低，这一系列乱象长期困扰着许多制造型企业，不少企业想利用高尖的管
理模式摆脱此困境，结果无济于事。

◆老板经营思路与时俱进,对我们做成本控制提出更高要求，感觉压力很大，但又不知从哪入手？每个月结账加班
加点做出来的成本分析报告，报告的数字成本居高不下。可是好像别的部门也不当回事，做成本分析的价值在
哪里？

◆说起降成本，别的部门都觉得这是财务的事情，怎样让他们能重视呢？业务部门做接单的时候没有考虑对成本
的影响，成本超支了，才来咨询财务的意见，能不能把这个控制工作做在前面，把造成的损失降低些呢？

◆提高企业管理水平不可舍本求末，管理者们关注现场，扎实地、系统地实施现场管理，一切乱象将迎刃而解。
本课程使用大量日本工业企业生产运营与企业管理经典案例，告诉管理者如何有效地实施运营管理与成本控制。

课程收益
◆突破财务专业的壁垒，快速掌握成本控制的方法。

◆改善日常管理工作的思维和方式，真正做到以成本为导向。

◆从管理的角度建立成本控制体系，将成本控制真正落实到日常工作的各个环节中。

◆真正为企业提供一个完整的成本控制体系，并让大家掌握操作技能，从而有效地降低企业成本，提升其竞争力。
◆构建全面企业成本管理思维，寻求改善企业成本的有效方法。
◆跳出传统的成本控制框架，从公司整体经营的视角更宏观地分析并控制成本。
◆掌握成本核算的主要方法及各自的优缺点，根据情况的变化改良现有的核算体系。
◆掌握成本分析的主要方法，为决策者提供关键有效的成本数字支持。

课程对象
制造企业总经理、副总经理、财务部门人员、各部门经理、主管、各级中层管理人员等。

课程形式
讲授法，课程演练法，小组讨论法，案例分析法，视频教学法，老师点评法等。

培训时长
两天（12小时）

课程大纲
第一天：

一、认清成本，才能管控成本

1、成本降低 10%，利润会翻一番吗？
2、传统财务管理对成本的认识
3、思维破冰：父子与驴
4、讨论一下：制造现场日常存在哪些成本与浪费？
5、丰田公司对成本的认识
6、总结一下：制造业成本“卅”字模型 
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二、成本预算管理的基本思路

1、企业的资金从何而来？流向何处？
2、成本的基本定义、划分、核算
3、如何成本的预算控制？
4、预算、预算管理的基本概念
5、为什么进行预算？
6、现代企业预算管理的构成要素！
三、增值及如何消除浪费

1、浪费定义及类型
2、降低制造成本着眼点：排除浪费
3、如何识别现场中的浪费
4、工厂中常见的浪费及控制
5、目视管理在消除浪费中的作用及执行
6、现场中的七大管理浪费
7、浪费产生的主要原因及对策
8、怎样根除现场的各种浪费
案例分享：IE  手法与目视管理在设备、材料、方法管理中的应用
四、生产成本控制的工具与方法

1、现场成本控制的前提－损失分析
2、生产成本控制与降低的工具
3、现场管理的三大利器
4、工作效率的分析与改善
5、压缩产量潜能的浪费
6、运用 5W2H分析法，寻找管理改进措施
7、形成和贯穿管理标准——以降低产量潜能浪费
8、设备维护与保养
9、最低保养成本模式分析
案例分享：精益ABC成本控制方法研讨
第二天：

五、一次做对——质量成本的分析与控制

1、体会一下：折纸游戏
2、4δ与 6δ质量水平让企业付出的代价对比
3、论讨一下：企业现场常见的质量成本都发生在哪些地方？
4、质量成本的构成
5、做好质量成本控制必需要回答的五个问题：
（1）质量是什么？
（2）质量分几种？
（3）质量是从哪来的？
（4）质量好坏如何区分？
（5）对质量我们的工作标准是什么？
6、思维破冰：ISO9000/TQM/O缺陷/6δ等质量管理工具的对比分析
7、削减质量成本的工具——标准化/目视化/FMEA/防呆
8、8D/七步纠错/5WHY/DMAIC——真正解决问题在削减质量成本中的应用
分享：判定质量投入效率及价值的根本方法；图解质量成本管理在工厂成本管理中的有效方法及籍此

http://www.71peixun.com/html/gjwd/index.html
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降低制造加工成本10%以上的方法
六、看不到的地方浪费最严重—找出并消除隐藏在现场流程中的成本

1、思维破冰——从泰勒在伯利恒钢铁厂的实验谈起
2、丰田与富士康的价格优势与其消除流程中浪费的关系
3、看清流程中浪费的工具——IE
（1）流程分析：炒饭的流程优化；
（2）作业分析：笔的组装作业；
（3）动作分析：五个不同的动作；
（4）实践一下：切换时间的压缩
4、科学精神——数据说话与 5S
5、分析一下：设备的浪费在哪里？
七、管理成本的控制与削减

1、日常管理成本的浪费
（1）文件及表格更新方法，避免文件及表格重叠使用
（2）怎样削减工厂行政费用
（3）压缩能源环节的浪费
2、人员成本的控制与削减
（1）讨论一下：人工成本的高低受什么因素影响？
（2）发掘潜在的过剩人员
（3）发现过剩间接人员的方法
（4）怎样进行组织结构分析
（5）形成和贯穿管理标准——以降低人工环节的浪费
案例分享：浙江某全国知名木制品企业削减人员的方法实例
总结：“企业最大浪费是员工智力，企业最贵资源是时间”
八、说到做到——成本控制在实践中的应用

1、成本控制重点与目标的确定方法
2、丰田公司八大浪费的实质
3、项目管理方式在成本控制中的应用
4、成本控制标准与过程控制的实施
5、成本指标的责任锁定与考核
6、摩托罗拉的自我承诺机制说明了什么？
7、方法得当与持续改进
8、讨论一下：为什么持续改进不持续？
9、丰田公司的乌龟法则
10、一起来：制定我们的成本控制计划
Q＆A：成本管理案例分析、讨论与问题交流

非常感谢您关注刘小明老师的课程！
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