
项目管理培训课程大纲

课程背景：
随着国家企业数字化、互联网、工业 4.0的蓬勃发展，企业发展已经从过去的大公司

吃小公司过渡到现在快公司吃慢公司的格局。如果说传统管理是通过持续改进来控制成本
那么项目管理的核心就是在不确定的环境中提升速度。
本课程不仅教授项目管理的工具和方法，更通过沙盘模拟形式让每一个学员学会项目

管理的核心技术。

课程特点：
1、项目管理的十大知识体系、五大过程组。
2、关键链项目管理认识到在项目管理中，抓对事情比把事情做对更重要；
3、简单适用的管理工具与方法，关键路线法、甘特图等。
4、帮助学员从发挥项目最大的商业价值的角度评价项目。
5、理解不能等待公司领导和业务部门来支持项目，而必须调动组织内部各个利益相关方发挥应
有的作用。

6、学会从利益相关方的角度，处理事件的策略，学习增强各个相关方的参与度的方法

培训方式：
1、采用通用教材与 PPT演示理论教学。
2、结合贵公司现有项目，模拟讲解过程中应知应会的项目管理知识和技能。

培训时长：
两天（6小时/天，可根据客户的实际需求定制）

培训对象：
项目执行、项目管理、产品管理等相关人员。

课程内容：
一、项目管理与传统管理的区别
1、成本思维与效率思维区别
2、项目管理的九大知识体系
（1）总体管理
（2）范围管理
（3）进度管理
（4）成本管理
（5）质量管理
（6）人力资源管理
（7）风险管理
（8）沟通管理
（9）干系人管理
3、项目型企业失败因素分析
4、项目的商业价值和利益相关方对商业价值的影响
5、项目推进六个阶段的定义和挑战
（1）预研一阶段（调研）
（2）预研二阶段（可行性分析和项目边界）
（3）设计一阶段（框架设计）
（4）设计一阶段（模块设计）
（5）开发阶段（变成现实）
（6）实施阶段（交付和推动）



6、项目管理生命周期
（1）项目立项
（2）项目执行
（3）项目监控
（4）项目验收
二、项目的范围管理
1、项目需求收集的步骤
2、项目需求管理的方法和技巧
3、项目变化对项目经理的制约影响
4、项目范围计划的关键流程和技巧
5、项目范围的定义及其意义
6、WBS是项目管理计划的基石
7、WBS模型建立的原则与技巧
8、案例：某公司编制实战项目的工作分解结构WBS 
三、项目进度管理
1、项目进度计划的编制及技巧
2、项目任务排序与网络图
3、关键路径法（CPM）
4、关键路径的选择与分析
5、项目进度控制的原理
6、项目进度拖延的原因分析
7、案例：某公司编制实战项目的进度网络图
四、项目成本管理
1、项目成本计划的编制和技巧
2、项目成本的组成
3、项目成本绩效报告
4、项目成本的控制
5、项目费用管理内容与与过程
6、项目资源配置
7、估算方法与估算精度
8、财务的费用控制手段
9、案例：某公司编制实战项目的成本计划
五、项目质量管理
1、领先的质量保证体系
2、企业对质量保证人员作用的误解
3、常见的质量保证工具
4、质量控制
5、如何获得有效的检查结果
6、案例：某公司项目的质量管理
六、项目的风险管理
1、项目风险的特点
2、项目风险管理的原则
3、项目风险的定性定量分析
4、项目风险应对措施
5、项目风险管理内容与过程
6、项目风险发生概率与影响程度
7、项目风险应对的 4种策略
8、项目风险列表与定性分析
9、项目风险的监控与风险管理跟进
10、案例：华为项目风险管理
11、小组讨论：我们的项目存在哪些风险，应该如何管理



七、项目的人力资源与沟通管理
1、如何组建项目团队
2、如何获取想要的项目资源
3、激励团队的方法
4、有效的沟通的三个方面
5、如何合理的利用沟通技巧收集和传达信息
6、案例：华为项目人力资源管理
7、小组讨论：我们项目人力资源管理现状如何？应如何对人力资源进行调整并做好项目
绩效考核
八、项目整体管理与评估
1、变更管理
2、项目收尾，绝对不是“无聊”的工作
3、项目行政收尾
4、项目合同收尾
5、项目总结报告
11、案例分析：某公司项目整体管理
12、小组讨论：我们企业项目有做整体管理吗？做的怎么样？存在哪些问题？针对这些问
题我们应如何改进并提升？


