
万盛兰老师《大桥工程新员工职业素养提升》定制课纲

【培训时间】：2 天
【培训对象】：适用于职场新人、应届大学毕业生
【培训方式】
生动授课、多媒体演示、个体实训、角色扮演、互动交流等使培训效果达到最好！
【课程背景】

企业非常需要具备有效“执行能力” 和良好素质的员工，不仅自身能尽职尽责，独
立完成工作目标，而且有良好的人际关系能力，能与他人合作，共同完成团队的工作
目标。

而大学毕业生普遍存在企业适应不良症：心气浮躁、“恃才傲世，缺乏合作精神” 、
“眼高手低，实践操作水平差”、“眼光短视，过分强调薪酬”、“夸夸其谈，光说不练”等
等，影响了所在部门的绩效。而由于自身的表现不被公司和同事认同，有很多毕业生
难以接受理想与现状之间的巨大差距，尤其是名牌大学的毕业生，沮丧之余，不反求
诸己，自我检视，却开始了频繁“跳槽”的又一轮求职旅程，使企业的管理成本大大增加，
给企业造成损失。

尽管具备一定的专业知识，但是，要成为一个合格的企业员工，这些大学毕业生
还必须在上岗前，从心态、技能等方面，完成从校园人到企业人的角色转换，才能踏
踏实实的进入工作状态。
【课程目标】

本课程以职业化精神和行为规范为主线，设计了观念、角色、技能、合作、职业
生涯发展和职业形象塑造等方面几个模块内容，通过针对性地培训，让学员能够：

1.培养责任心和敬业精神，养成良好地职业习惯，树立下一道工序就是自己的客
户的服务意识，实现从校园人到企业人的角色转变；

2.端正心态，以积极正面的态度，正确对待工作中出现的问题和遇到的挫折，以
高昂的热情和斗志投入工作。

3.学会处理个人与公司的关系，服从组织规则，“小我”融入“大我”；
4.掌握沟通技能，学会与上司、同事和客户的相处技巧，减少误解和冲突，增进

信任，提高工作绩效；
5.分清轻重缓急，合理安排工作，忙要忙出成果与意义；
6.了解礼仪与成功的关系，把礼仪化作自己的行为习惯，塑造良好的职业形象。

 【课程大纲】

角色转换篇

第一章：角色的转换
1、自我角色认知
   1）校园人与职业人的区别
   2）从系统性视角看个人发展
   【课堂研讨】加入大桥工程，我的优势是什么？我的机会是什么？
2、自我角色转换

       1）什么是职业？
       2）职业人的职业道德规范
       3）职业人的自我价值实现路径
第二章：职业价值观



1、认知职业素养的含义
2、理解职业素养的分类

1）显性职业素养
2）隐性的职业素养；

3、职业价值观如何实现内化
1）在日常生活中培养——从小事做起，从自我做起，从现在做起；
2）在专业学习中训练——增强职业意识，遵守职业规范；重视技能训练，提

高职业素养；
3）在自我修养中提高——“内省”、“慎独”；
4）在职业活动中强化——将职业道德知识内化为信念，将职业道德信念外化

为行为；
【课堂研讨】大桥工程的企业文化要求我们树立怎样的职业价值观

责任意识篇

第三章：职业意识篇
1、全力以赴的结果意识 

1）“筑成功之路”——大桥工程为员工创造想干事、能干事、干成事的平台
2）“架腾飞之桥”——行稳致远，理智客观地达成美好愿景

2、时时刻刻的效率意识
1）勤学苦练——技精江海、业行四方；
2）步步为营——笃实刚健，惟新图强；

3、点点滴滴的成本意识
1）节俭是美德，更是责任；
2）警惕身边的七大浪费；
3）心在哪里节约就在哪里

4、敢为人先的创新意识
1）开拓创新——善思善行、敢想敢做
2）奋进拼搏——激情奋斗，欲有所为
3）严守规范——守规守法、令行禁止
4）知行合一——诚实守信、言行一致

执行协作篇

第四讲   提高工作主动性
1、为什么要提高工作主动性？

1）工作主动性提升对于个人的意义
2）工作主动性提升对于企业的意义

2、什么叫主动工作？
1）主动工作的标准是什么

3、提高工作主动性的心理建设方法
1）自我激励法
2）目标导向法
3）责任意识法



4、提高工作主动性的实操技巧
 1）主动发现问题
    什么是问题？

问题的三种类型
界定解决问题的核心目标

 2）主动分析问题
分析问题的逻辑思考模式
分析问题之情境还原法

3）主动解决问题
制定解决方案
确定最小化行动

第五讲   加强团队的协作性
1、团队协作五项障碍
  1）缺乏信任
  2）惧怕冲突
  3）缺乏承诺
  4）逃避责任
  5）忽视结果
2、团队协作构建五大策略
  1）构建信任基石——团队氛围的营造
  2）创造良性冲突——良性冲突的掌控要点
  3）勇于表达承诺——锁定关键目标
  4）主动承担责任——敢于指出对方的不足
  5）聚焦达成结果——小目标服务于大目标


