
万盛兰老师《新生代员工管理与激励》课程大纲

【培训时间】：0.5 天

【培训对象】：中基层管理者

【培训方式】
生动授课、多媒体演示、个体实训、角色扮演、互动交流等使培训效果达到最好！

【课程背景】
《中国企业员工敬业指数调查报告》显示，与其他年龄段的人相比，上世纪

90 年代后出生的年轻人尽管是职场主流，但却表现得最步敬业。面对职场中的 90
后、95 后，多数的管理者并未与时俱进地改变自己在管理中的模式。某名企高层
曾感叹：遇到 90 后，我十几年的管理经验要清零了！而且多数管理者表示，面对
90 后、95 后，他们有些手足无措……有些企业管理者甚至开始患上新生代员工管
理恐惧症。

然而，所谓的管理千年不变的法则是，优秀的管理者永远是“用人之长，容人
之短”，面对新生代员工，我们必须从了解他们开始，当管理者改变了，新生代员
工将产生强大的爆发力！
【课程目标】

1、 通过学习，让学员了解新生代员工的心理特性与职场行为特征；
2、 通过学习，让学员审了解并熟悉新生代员工管理要领与技巧；
3、 通过学习，让学员能够提升自身与新生代员工的沟通能力，强化团队氛围；
4、 通过学习，让学员能够与新生代员工进行良性互动，掌握员工心理，提高

员工忠诚度；
5、 通过学习，让学员调整并强化自身对新生代管理的素质与行为，提高部门

领导效能；
6、 通过学习，让学员能够建立正确的新生代员工的辅导培育体制，有效提高

员工工作绩效。

【课程大纲】 　 　 　　 　 　
第一讲 新生代员工的心理与行为特征
1.新生代员工分析
   1）新生代员工定义
   2）新生代员工的成长环境分析
   3）新生代员工的心理特征
   4）新生代员工的行为特点
   5）新生代员工的沟通习性
2.新生代员工的职场特质
   1）新生代所重视的工作需求因素



   2）新生代的主要压力
   3）新生代员工的职场特质

第二讲 面对新生代员工的管理新模式
1.突破新生代员工管理盲点的新思维
   1）从下属到伙伴
   2）从自己的地盘到他的地盘
   3）从表面形式到心理层次
2.管好新生代员工的关键动作
   1）阳光管理
   2）弹性管理
   3）个性化管理
   4）留白式管理
   5）参与式管理

第三讲  新生代员工的领带与激励技巧
1.面对新生代员工的领导力变革

1）充分沟通，充分理解
2）从教训到教练
3）支持式团队文化

2.管理者的有效领导作法
    1）增强工作吸引力

2）重视激励性引导
3）给予空间和舞台
4）个性化团队的建设
5）有分有度地授权
6）及时及正确的鼓励

3.与新生代员工沟通的面谈技巧
1）角色演练：张经理该怎么说
2）真诚而直接
3）善意而宽容
4）正面而积极


