
万盛兰老师《职业化心态塑造》课程大纲

【培训时间】：1 天
【培训对象】：适用于执行层员工、新员工、管培生
【培训方式】
生动授课、多媒体演示、个体实训、角色扮演、互动交流等使培训效果达到最好！
【课程背景】

员工作为一个企业最核心、最具竞争力的组成部分，是企业发展、腾飞的关键性
因素。因此，企业是否拥有高素质的员工，能否把员工恰如其分地融入企业的组织管
理文化中，直接关系着企业的成败荣辱。企业员工职业化素养为培养员工高水平的职
业化素养，全力打造优秀企业的高员工组织文化，使员工以职业化的水准完善自我、
提升自我，发挥自身最大的职业价值。很多企业经常抱怨员工不好管理，对工作缺乏
热情和动力，整天抱怨，责任感不强，执行力不佳，没有明确的职业发展目标，得过
且过。这些现象的存在，在很大程度上是员工的职业化素养和心态出了问题。

心态决定行为，行为导致结果，当我们看到结果不好时因为行为出了差错，而要
改变员工的行为，必须先从改变心态开始！因为“心态决定一切”，心态改变了，一切都
随之而变！

塑造阳光心态，拥有快乐职场，让我们共同步入学习和改变的快乐旅途
【课程目标】

1. 加强学习意识，增强解决问题的能力和方法、打造职业化的学习型组织；
2. 改变学员消极负面的情绪。塑造健康、快乐、积极、阳光的工作心态；
3. 转变工作观念，工作是为自己做，不抱怨、不埋怨，拒绝借口；
4. 提升忠诚度，树立敬业、负责的工作态度，提升团队执行力；
5. 加强团队合作，协调上下关系，开拓创新的职业化意识，学会感恩；
6. 改变消极负面的心理，塑造健康快乐、积极、阳光的工作心态；
7. 转变工作观念，工作是为自己做，工作时不抱怨、不埋怨、拒绝借口；
8. 提升忠诚度，树立敬业、负责的工作态度；
9. 加强团队合作、协调上下关系开拓创新的意识；

【课程大纲】 　 　 　　 　 　
第一章：优秀职业人应该具备的职业价值观

1、职业人与校园人的核心区别
1）社会性区别
2）人际关系区别
3）责任性区别

2、理解职业素养的分类
1）显性职业素养——职业行为与职业表现
2）隐性的职业素养——职业意识与职业道德

3、职业价值观如何实现内化
1）在日常生活中培养——从小事做起，从自我做起，从现在做起；
2）在专业学习中训练——增强职业意识，遵守职业规范；重视技能训练，提

高职业素养；
3）在自我修养中提高——“内省”、“慎独”；
4）在职业活动中强化——将职业道德知识内化为信念，将职业道德信念外化

为行为；



第二章：职业化心态建设之人际关系认知
1、职业人际关系的范畴

1）企业内的 360 度人际关系
2）企业外的无限延展关系

2、职业人际关系的重要
1）人际关系是工作的核心收益之一
2）人际关系是职业成功的必要条件
3）人际关系是职场幸福感的核心来源

3、职业人际关系的打造
1）首因效应对人际关系的影响
2）飞轮效应对人际关系的影响
3）团队协作意识对人际关系的影响

第三章：职业化心态之时间管理
1、认知时间管理

1）为什么要做时间管理
2）时间管理的理论迭代
3）时间管理的陷阱

2、时间管理的三大原则
1）目标导向原则
2）计划性原则
3）重要性原则

3、如何进行时间管理
1）时间预算管理

2）沉浸工作法
3）时间管理的工具

第四章：职业化心态之终生学习习惯
  1、为什么要学习

1）必须拒绝的三种学习动机：盲从、焦虑、攀比

2）必须重视的三种学习动机：有趣、有爱、有用

  2、什么是学习

1）学习方式的探寻

    2）学习渠道的选择

3）学习内容的筛选

4）学习方法的运用

3、快速建立学习的系统 

  1）构建学习的明确目标

  2）围绕目标设计学习方案

  3）根据学习方案制定学习计划



  4）践行学习计划并不断迭代更新

4、高效学习的基本技巧

  1）高效阅读

  2）高效笔记

  3）科学复盘

第五章：职业化心态之积极心态
1、归类练习：你觉得那些词属于心态？

1）掌握心态的定义
2）认知心态的两种基本类型

2、积极心态的三个支撑维度
1）积极的情绪
知识点解析：别成为情绪小怪兽
2）积极的认知
知识点解析：心理暗示的力量
3）积极的行为
知识点解析：目标导向的行为模式

3、自我认知：你的心态够阳光吗？
1）情绪觉察
2）认知觉察
3）行为觉察

第六章：积极认知——提升自信，正面思考
1、提升自信
讨论：人的自信是怎么来的？

2、使用“吸引力法则”提升自信
1）什么是吸引力法则；
2）吸引力法则三步骤；

3、学会正面思考
1）分享几个耳熟能详的故事
2）讲述一个自己经历过的类似的故事

4、总结：培养积极认知的 3 个日常习惯
 1）与积极、宽容的人在一起
 2）只要有机会就赞美他人
 3）对自己说“我的……会越来越好”


