
万盛兰老师《TTM ——卓越培训经理能力提升训练》课程大纲

【培训时间】：2天
【培训对象】：HR、培训经理
【培训方式】
生动授课、多媒体演示、个体实训、角色扮演、互动交流等使培训效果达到最好！
【课程背景】

员工是企业最核心、最具竞争力的组成部分，是企业发展和腾飞至关重要的因素
因此，企业是否拥有具备高素质，掌握科学管理方法、生产和研发技能的员工，并
且使员工融入到企业的组织管理文化中，直接关系到企业的成败荣辱。对于企业来
说，如何能达到上述目标，需要一个长期的培训管理过程，激发员工潜力，提升员
工的向心力，确保员工专业技术水平。本课程将向您介绍如何构建培训组织体系，
并讲解培训组织体系的运作过程，通过共同参与， 解决员工培训管理中常见的问题。

【课程目标】
1. 了解现代企业培训管理理论
2. 熟悉企业培训管理流程
3. 掌握常用的企业培训管理方法
4. 避免企业培训管理工作中常见的误区

【课程大纲】

第一天：知识导入
第一单元组织学习与培训

一、培训的目的与定位

1．培训的四个目的

2．培训的五个定位

二、企业培训成熟度五级模型

1．兼职做培训

2．独立做培训

3．系统做培训

4．企业大学做培训

5．从培训到学习型组织

三、培训管理工作的发展趋势及挑战

1．学习方式及技术的变革

2．以最少资源获得最大效果



3．专业仍有很大提升空间

4．培训产品核心研发者为业务专家

5．更注重用户体验和效果评估

第二单元培训体系三大支柱——人员篇

一、参与培训的三大角色

1．专家

2．内训师

3．推动者

二、培训经理能力模型及应用

1．三项通用能力的定义与行为描述

2．五项核心能力的定义与行为描述

3．培训经理能力模型的应用

三、内训师团队建设六部曲

1．前期准备

2．建立机制

3．招募选拔

4．技能培训

5．授课展示

6．培养激励

四、寻找培训推动者

1．谁是培训推动者？

2．影响力产生的六个原理

3．干系人影响策略

第三单元培训体系三大支柱——课程篇

一、学习需求的平衡与界定

1．事务操作型

2．策略支持型



3．战略引领型

二、基于Goldstein模型的培训需求分析

1．组织分析

2．人员分析

3．任务分析

三、培训需求收集的八大方法

1．问卷法

2．访谈法

3．观察法

4．关键事件法

5．绩效分析法

6．压力点法

7．专项测评法

8．胜任力模型法

模型工具：培训需求收集常用的工具表单

四、课程体系设计

1．基于岗位序列的课程体系建设

2．基于职级序列的课程体系建设

3．基于知识领域的课程体系建设

五、基于业务结果的学习项目设计与管理

1．学习项目设计的九个步骤

2．学习项目实施的影响因素

第四单元培训体系三大支柱——系统篇

一、培训制度管理

1．新员工培训管理制度

2．内训师管理制度

3．外训管理制度



二、培训计划制定与执行

1．培训计划制定的四个原则

2．制定培训预算的四种方法

3.计划调整的要点

4.培训现场的管理

三、柯氏四级评估系统

1．“合伙人”模型——一切培训评估的前提

2．被“误解”的一级评估

3．“艰难”的二级评估

4．“断层”的三级评估

5．“容易”的四级评估

四、人才发展系统

1．新员工培养系统设计

2．管培生培养系统设计

3．中层人员、核心人员培养系统设计

4．领导力培养系统设计

五、常见培训管理方式及系统

1．积分制管理

2．E-Learning

3．翻转课堂&微课

4．行动学习

5．导师制&OTJ在岗辅导

第二天：实战演练工作坊
第一部分：见系统——企业培训发展形势的系统化认知
1.系统发展的波浪模型拆解

2.共识目前所属的阶段并分析



产出：当前企业培训现状的系统认知

第二部分：明方向——利益相关方诉求探寻
1.共识培训发展的主要利益相关方

2.探寻 TOP3利益相关者诉求

产出：年度培训目标

第三部分：促共识——实景呈现培训发展愿景
1.构建培训达成的愿景画面
2.组织愿景与个人目标的统一

产出：培训目标达成的内驱力

第四部分：定策略——制定可落地的培训年度计划
1.分析当前面临的核心挑战
2.利用六盒模型进行策略共创

产出：年度培训计划


