
与媒体沟通与接受采访的技巧 

一、与媒体沟通的技巧

   1．举行记者招待会

（1）善待记者，态度友好
（2）把握时间，控制提问
（3）直视发问记者，注意力集中    
（4）回答诚恳，简明扼要
（5）重申主要信息，避免说“无可奉告”

   2．接受采访

（1）准备接受采访的提纲，做好采访前的准备
（2）接受采访时，如在办公室接受采访，还需做好室内外环境、桌面等的清洁整理工作
（3）态度友善、诚恳
（4）准备充分的资料
（5）审核采访期间所录制的材料，及时纠正

   3．参加访谈

（1）根据访谈提纲，收集准备资料
（2）注意形象、声音以及语调和语速
（3）态度友善、诚恳

   4．撰写稿件

（1）明确目的，紧扣主题
（2）层层把关，领导审核

二、接受记者采访的技巧

           了解谁将来采访
    了解记者将涉及的范围，并将采访控制在此范围内

          了解采访的形式及时间长短
    了解谁还将被采访，及谁已接受过采访了
    预测问题
    拆分复杂的问题
    当你不宜回答某个问题时，给记者以提示
    对于包含有过激或圈套性语言的问题，在消除此类语言后再给予答复
    先阐明你的观点
    即便在开玩笑时都不要对任何人进行贬低的评论
    如果记者所提的问题带有诱导的色彩，要请他把问题提得更明确一些

                     如果你已经回答完毕，记者仍然把话筒对着你，应该直截了当地说：“这个问题我已经回答完
 了，还有其他问题吗?”



三、与媒体沟通的禁忌

                 不要说“无可奉告”
    不要让记者回顾他们的文章及采访

     不要回答假设的问题
     不要编造
     不要因为记者宣称已有人对此发表过看法而盲信记者已对之有了正确的认知
     不要重复记者的话
     不要让记者假借你来发表言论
     不要对记者提供的而你又未掌握的新信息表态
     不要回答与采访主题无关的问题
     不要与记者发生争执，或对他反唇相讥
     不要接受记者当场递交的东西
     不要按照记者的要求指名道姓地评论他人
     不要提及你不希望被报道或发表的事情

记者想知道什么？ 

        这是一个经常遇到的问题。记者想要他们问题的答案、与专家的接触机会，以及能支撑版面的视觉元素。
在突发事件期间更是如此，只是他们即刻就需要这些信息。
        突发事件中比较常见的几个问题如下：

         这里谁负责？   你事先警告过可能发生这样的事情吗？
         受到伤害的人怎样得到帮助？  为什么没有阻止它（再次）发生？

     某事与此次的事件有关吗？  还有哪些失误之处
     我们可以期待什么？  你们是从什么时候开始处理这件事的？
     我们应该做什么？  这项数据/信息或结果意味着什么？
     这为什么会发生？  哪些坏情况是你没有告诉我们的？

怎样给记者他们想要的信息 

视频

 

      在突发事件中，媒体行为不似平日，可能会有以下
的情形：

弱化对信息的查证和核实
不再刻意的挑剔
国家级主流媒体在重大危机中将起主导作用
期待从“应急指挥中心”得到确切的信息

  可能采信非专业人士提供的信息
       因此，我们应该定期向媒体提供新闻通稿和联系电
话，召开通气会、发布会，以便所有媒体都能获取到权
威信息。
 

撰写新闻通稿 



       在突发事件的早期，你就得准备新闻通稿。随着危机的进展，你还需要提供涉及到个人或团体应对事件的成功经验和典型

案例的新闻素材。

点击下面的

图标，下载

新闻通稿模

板

       新闻通稿应该限制在一页以内。一定要明确区分哪些是新闻通稿的内容，哪些是附加的
事实资料。媒体通稿应该回答发生了什么、波及的人群、时间、地点、以及原 因和应对措
施。附加的事实资料则包括事件的详细描述。这样能提高审核和清稿的速度，减少在新闻通
稿中出现的错误，有助于媒体迅速决定什么是新闻、什么是背景。


