
课程类别：流程管理

课程名称：

《流程管理》
讲师：  李见明 学时：12学时

课程描述：

管理人员进行流程培训至关重要，因为这样可以确保他们理解并能够高效地执行组
织内的标准操作程序。通过培训，管理人员可以更好地领导团队、优化工作流程、提升
效率和生产力。此外，当流程发生变化或更新时，经过培训的管理人员能迅速适应新情
况，并指导其团队成员做出相应的调整。流程培训还有助于识别和解决潜在的问题点，
提高整体的工作质量和客户满意度。总之，对管理人员进行流程培训是提升组织绩效和
竞争力的关键步骤。
培训对象：

企业中高层管理人员、基层管理人员、骨干员工及对流程管理感兴趣人员
培训效果：

1 理解流程管理的概念及树立流程化的意识，提升工作效率
2 从系统的角度理解流程的运营体系，提升思维的高度，助推公司战略的实现
3 学会识别和描述流程，会进行流程的优化
4 掌握流程的绩效和流程 KPI 的设计
5 学会流程管理和优化的方法和技巧

教学方式：

精讲细授、互动、疑难点评、实战演练、案例研讨 

课程大纲：

引子
对于 21 世纪的企业来说，流程将非常关键。优秀的流程将使成功的企业与其他竞争者区
分开来。——流程专家 Hammer 语
企业的困惑

第一单元 认识流程和流程管理
1.1 什么是流程

1.2 流程的构成

1.3 流程的六项基本要素

1.4 流程的特点

1.5 流程的分类

1.6 流程的边界



1.7 端到端流程

1.8 流程的边界与端到端流程的区别

1.9 通过 5W2H 分析，正确分析和认识流程

1.10 流程管理（BPM ）

1.11 企业在不同阶段流程管理的特点

1.12 卓越绩效视角下的流程管理

1.13 流程管理的本质：让流程增值

1.14 流程管理体系框架

1.15 流程管理与其他管理的关系

1.16 流程管理 BPM 的原则

1.17 流程再造与流程优化区别

1.18 流程管理的作用和意义

第二单元 流程识别与规划

2.1 企业战略、流程与管理体系的框架

2.2 流程与战略的关系

2.3 流程架构的行业最佳实践模式参考—APQC

2.4 识别企业核心竞争力

2.5 识别流程规划的整体框架

2.6 实战练习

2.7 把握全貌，建立流程清单

2.8 识别流程、建立流程清单的工作路线

2.9 汇总各部门流程，建立流程汇总清单

2.10 识别流程的要求

2.11 识别流程要求的实战训练

第三单元 流程的的设计

3.1 流程设计的原则

3.2 端到端的流程设计 SIPOC模型

3.3 流程设计的步骤

3.4 流程设计离不开流程图



3.5 流程图的作用

3.6 绘制流程图常用的基本符号

3.7 常用泳道式流程图示例介绍

3.8 流程设计的 5W2H 法

3.9 利用 5W2H 分析工具设计流程模板

3.10 利用 5W2H 分析工具绘制流程图示例

3.11绘制流程图实战练习

第四单元 流程的实施与监控

4.1 明晰流程实施的目的

4.2 对流程实施固化

4.3借鉴华为的“三化”原则，推动流程实施

4.4 设定流程指标 KPI

示例：设定流程指标 KPI-流程绩效指标最佳实践参考

4.5 流程目标的设定及监控

4.6 流程实施的组织保证

4.7 塑造流程文化

4.8 运用统计技术对流程实施监控

4.9 开展流程专项审计

4.10 开展流程体系内审

4.11 开展管理评审

4.12 流程绩效纳入绩效考核

4.13 借助 IT 系统，推动流程的落实

第五单元 流程优化与再造

5.1 何为流程优化

5.2 为什么要做流程优化

5.3 流程中常见的几种缺陷

5.4 流程优化的方法论

5.6 流程优化的步骤

5.7 流程优化的方法



5.8 流程优化的诊断工具

5.9 流程优化的实战练习

5.10 流程再造含义

5.11 流程再造的场景

5.12 流程再造的案例分析

第六单元 流程管理机制的建立

6.1 流程管理的 PDCA循环—系统性提升流程能力

6.2 流程的动态维护

6.3 流程管理的组织保障

6.4 通过流程审计可以促进企业流程的有效执行和持续优化

6.5 流程优化活动需要例行化持续开展

6.6 流程优化项目的来源

6.7 流程优化活动需要激励

6.8 持续将例外问题例行化，固化流程成果

第七单元 流程管理的未来趋势

7.1 新兴技术对流程管理的影响

7.2预测未来流程管理的趋势和挑战

7.3 准备迎接未来的流程管理变革


