
课程类别：零缺陷质量管理（升级版）

课程名称：

《本土化零缺陷质量管理全面推进实务》

讲师：  李见明 学时：12 学时
课程背景：

向质量要利润，挖掘质量成本金矿，增强质量意识，提升工作质量和产品质量是现代企业质量
管理的大势所趋，是质量管理的法宝，也是从经营的角度做质量，为企业提质增效增利润，本课程
突破单纯讲产品质量，而是讲管理质量，是从企业经营角度来讲授零缺陷大质量管理的精髓。那
么，什么是零缺陷呢？“零缺陷”又称“无缺点 ZD”，是全面质量管理最有效的方法之一，是被誉为全
球质量管理大师和“零缺陷”之父的克劳士比在 20 世纪 60 年代初提出来的，后传至日本，在日本制
造业中全面推广，使日本的制造业质量迅速提高达到了世界级水平，继而又扩大了到工商业的所有
领域。零缺陷的核心是强调第一次就把正确的事情做对 ,强调质量意识和工作的高标准、高要求以
及发挥人的主观能动性。

该课程是吸取了众多全国标杆企业实践零缺陷质量管理的基础上，以及李见明老师及其团队为
数十家企业成功导入零缺陷管理咨询项目后，经过系统的总结和提炼，针对中国企业员工的特点，
探索出的一套调整价值取向、改变思维方式和不良习惯的管理方法，从零缺陷质量意识从发，来提
升员工第一次就把正确的事情做对的质量意识及具体操作方法，把从员工手中浪费的金钱捡回来，
为企业实现提质降本增效之目的。

培训对象：

高层、中层、主管以上人员均可
培训效果/目标：

1 第一次就把正确的事情做对，提升质量意识
2 改变员工的心智模式，建立质量意识和提升员工士气
3 从零缺陷质量意识出发，将从员工手中浪费的金钱再捡回来，激发潜能，消除浪费
4 从根源上消除质量问题的困扰，提升质量管理水平
5 建立基于数量、质量、速度、成本的竞争优势
6 通过提升管理控制或降低成本，提升盈利
7 打造企业真正的核心竞争力

教学方式：课堂讲授、讲师示范、互动游戏、案例分析、小组讨论、讲师点评、现场答疑等

课程特色：

★ 培养员工的质量意识，第一次就把正确的事情做对
★ 培养零缺陷管理的团队意识
★ 既有理论的高度又有实际的操作
★ 展现“零缺陷意识”在质量标杆企业导入的方法和具体做法
★ 展现“零缺陷意识”在企业导入咨询的有成效的实操方法
★ 三实（实战、实用、实效）见长，制造型企业直接可采用



课程大纲：

前言  为什么需要导入零缺陷
 导入案例 1:个人零缺陷的典范:
 导入案例 2:系统零缺陷的典范:
 时代呼唤零缺陷管理
 重视质量，必有厚报，可以赚到更多隐藏的利润
 挖掘质量成本金矿，消除质量浪费
 追求质量零缺陷，让利润倍增可持续
 可以迅速解决五大核心问题

第一单元 你眼中的“零缺陷”是什么
    1.1 零缺陷体验演练

1.2 什么是“零缺陷”
 零缺陷的基本含义
 零缺陷的四项基本原则
 李见明老师发展的零缺陷的内涵
 零缺陷与执行力的关系
1.3 推行“零缺陷”的误区
1.4 零缺陷十大理念
 案例分享：为什么要 100%的贯标（执行）？
1.5 零缺陷六步法及案例分享
 零缺陷六步法训练

第二单元 如何系统导入“零缺陷”管理模式
2.1 领导先行：发挥领导的表率作用
2.2 领导不先行的危害
2.3 领导先行的方法
2.4 六变进入——改变心智是出发点，改变行为才是落脚点
2.5 改变心智——要我做质量转变为我要做质量
 心智改变的方法
 心智改变的案例分享
2.6 改变机制——变负向激励为正向激励
 机制与制度的区别
 零缺陷的机制
 机制落实
 机制改变的实施方法
 案例分享:机制改变的案例
2.7 改变组织——变单干抓品质为全员抓品质
 零缺陷的组织
 金字塔式向扁平化过渡
 高效组织结构的特点
 组织改变案例分享
2.8 改变标准——变主观抓品质为客观抓品质
 标准讨论案例
 零缺陷标准
 标准改变的方法
 客户的标准贯穿在“三标”之中
 “三标”贯通，运行效率提速
 如何制定“三标”
 三标制定案例分享
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2.9 改变重心——变事后抓品质为事前抓品质，全面抓为重点抓
 零缺陷的重心
 重复发生 PK防止再发生
 全面展开 PK重点优先
 工作分级管理示例
 重点优先事例：课题改善
2.10 改变行为——变自我行为为按客户要求的行为
 零缺陷的行为
 经验做事 PK 科学做事
2.11 实现员工的自我改变 
讨论：
 推行零缺陷管理的具体方法和步骤?
 如何让供应商适应我们的零缺陷管理,能更好地为我们提供服务?

第三单元 团队零缺陷管理最佳实践
3.0 走四方游戏体验
3.1 何为团队“零缺陷”
3.2 团队“零缺陷”的基础
3.3 团队“零缺陷”八大方法
案例：流程优化练习

第四单元 系统零缺陷管理最佳实践

4.1 何为系统“零缺陷”
4.2 系统“零缺陷”条件
4.3 建立生态型运行体系
4.4 确立“三通”运行系统
4.5 系统“零缺陷”方法
4.6 “零缺陷”系统维护
4.7 “零缺陷”的体系互动
4.8 “零缺陷”的系统考核

第五单元 “零缺陷”管理要诀
5.1 重干部，要员工做到的自己先做到
5.2重策划，思路对才能工作对
5.3重预防，马后炮误时又误事
5.4重改进，凡事从根着力

第六单元 “零缺陷”项目导入方案简介
6.1 零缺陷项目整体思路
6.2 零缺陷项目总体目标
6.3 零缺陷项目子目标
6.4 零缺陷项目推行的总体内容
6.5 零缺陷项目导入的案例
6.6 零缺陷项目导入的案例分享
讨论：如何衡量推行零缺陷管理取得的绩效?
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