
《目标管理与计划制定》行动学习工作坊

课程背景：

管理大师彼得  ·  德鲁克  于 1954 年在《管理实践》中最先提出了“目标管理”

的概念，其后他又提出“目标管理和自我控制”的主张。德鲁克认为，并不是有

了工作才有目标，而是相反，有了目标才能确定每个人的工作。

所以“企业的使命和任务，必须转化为目标”，如果一个领域没有目标，这

个领域的工作必然被忽视。因此管理者应该通过目标对下级进行管理，当组织

最高层管理者确定了组织目标后，必须对其进行有效分解，转变成各个部门以

及各个人的分目标，管理者根据分目标的完成情况对下级进行考核、评价和奖

惩。

《目标与计划管理》行动学习工作坊聚焦于实际工作中的难点、困惑点，

运用行动学习、促动技术促进参与者之间信息共享、有效沟通、智慧连接、群

策群力，最后达成共识，形成解决方案和行动计划。

课程收益：

 厘清当前在目标与计划管理方面的现状；

 学习目标与计划制定的步骤与流程；

 现场完成目标与计划制定；

 有效解决目标与计划管理方面的难题，获得能力的提升和成就感。

培训时间：2 天

培训对象：中高层管理人员 

培训方式：讲授、小组研讨、行动学习、促动技术

培训人数：20-40 人

http://baike.baidu.com/item/%E5%BD%BC%E5%BE%97%C2%B7%E5%BE%B7%E9%B2%81%E5%85%8B
http://baike.baidu.com/item/%E7%BB%84%E7%BB%87%E7%9B%AE%E6%A0%87
http://baike.baidu.com/item/%E7%AE%A1%E7%90%86%E8%80%85
http://baike.baidu.com/item/%E5%BE%B7%E9%B2%81%E5%85%8B
http://baike.baidu.com/item/%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%AE%9E%E8%B7%B5


《目标管理与计划制定》行动学习工作坊

时间 单元 主要内容/流程 方法/工具 目的/成果

第 1 天

 

一、任务完
成评估

列出上个月完成的 8 件事
计划执行情况评估
列出最近 3 个月的关键目标
8 件事的目标契合度评估

平衡轮 清晰自己所做事
情和工作目标的
关系

二 、 目 标 与
计 划 管 理 问
题梳理

1、目标与计划管理的现状：
 你目前都制定了哪些工作目标和计划？实

际执行状况是怎样的？
 你是如何看待目标与计划管理的？
 目标与计划管理有哪些因素是需要引起我

们特别注意的？
2、目标与计划管理的体验：
 当前在目标与计划管理方面做得好的地方

是什么？有待于改善的地方是什么？
 存在的主要问题与困惑是什么？你尝试做

过哪些改变？效果如何？
3、目标与计划管理的意义价值：

 这些问题与困惑对你造成了怎样的困扰与影
响？如果不去解决会怎样？这些问题与困惑
如果能够得到解决对你的意义和价值是什
么？通过交流对你的启发和感悟？

4、目标与计划管理问题解决：
我们准备优先解决的目标与计划管理方面

的问题是什么？  
5、将问题进行分类整理
6、评选出全场优先解决的问题

ORID 聚焦
式会话法

通过层层问题的
聚焦，让人们最
大限度地参与和
思考。引发参与
者向内思考并找
到当前急需解决
的难题

三、 目 标 计
划制定实操

1、目标管理的 SMART原则
2、设定目标必问的 8 个问题
3、设定目标的 7 个步骤
4、计划内容的 6 个方面
5、目标计划制定实操

SMART 目
标、目标计
划制定流
程、模板

产出视觉化目标
管理的结构化思
考过程及行动计
划

四、目标与
计划管理难

主要研讨步骤：
1、确定主题：各学习小组确定研讨主题 链接多元观点，



第 2 天 题研讨 2、问题澄清：现状分析、尝试改变、困难挑
战、结果期望

3、障碍分析：阻碍目标实现的困难障碍
4、头脑风暴：运用头脑风暴法激发创意
5、异花授粉：小蜜蜂异花授粉、旅行采蜜
6、决策矩阵：筛选最佳策略
7、行动计划：将策略形成可落地执行的计划
8、成果汇报：各学习小组汇报研讨成果

群策群力法
世界咖啡法

激荡群体智慧，
产出问题解决策
略及行动计划

五、复盘总
结

回顾、体验、启发、行动 ORID 聚焦
式会话法

强化学习成果，
激发行动


