
《基于行动学习的复盘工作坊》大纲

课程背景：

复盘，围棋术语，也称 “复局”，指对局完毕后复演该盘棋的记录，以检查

对局中招法的优劣与得失关键。企业管理中，复盘指的是从过去的经验、实际

工作中进行学习，帮助人们有效的总结经验、提升能力、实现绩效的改善。

复盘是联想三大方法论之一，在联想每一个重大决策的背后，都有复盘的

身影。柳传志说：“ 一件事情做完后无论成功与否，坐下来把当时预先的想法、

中间出现的问题、为什么没达成目标等因素整理一遍，在下次做同样的事时，

自然就能吸取上次的经验教训，这就是复盘。复盘对个人、团队、组织的主要

价值：

个人：从经验中学习；复盘是快速提升能力的有效方法

团队：提升团队协同作战能力；经验分享与传承

组织：知识萃取与共享；组织发展与持续改善

《基于行动学习的复盘工作坊》通过复盘等促动技术的学习和掌握，可以

有效促进参与者聚焦真实问题，展开有步骤、有架构的讨论，促进人们共享信

息、反思内省、总结得失、经验萃取、提升能力。 

课程收益：

掌握复盘的操作步骤与流程；

避免复盘常见的陷阱；

学习复盘 4步骤、5误区、5求；

基于真实工作场景的个人复盘体验；

基于真实工作场景的案例复盘体验；



建立平等、简单、真诚的沟通氛围进而促动会议成果；

培训时间：2天 

培训对象：各层级管理人员

培训方式：讲授、小组研讨、行动学习、促动技术

培训人数：12-60人（6-8人/组）

场地要求：空间足够大、小组研讨式的桌椅摆放、可供张贴海报的墙面

课程大纲

第一讲：行动学习介绍

一、行动学习介绍

1、什么是行动学习

2、行动学习的 3大核心价值

3、行动学习的 4大教学理念

二、关于工作坊

1、工作坊及研讨礼仪

2、促动、促动师、促动技术

3、促动师与参与者的分工

三、团队组建

1、小组完成：组长、组名、组训、计时员、记录员、报告员、小组学习公约

2、完成小组创意海报

3、小组风采展示

第二讲：关于复盘

一、什么是复盘？ 



1、复盘与总结的区别？

2、复盘与 PDCA的关系？

二、为什么复盘？

1、复盘对个人、团队、组织的价值

三、何时复盘？

四、如何复盘？

1、复盘的四种类型

2、复盘的五个原则

3、复盘的四个步骤

4、复盘应避免的五个误区

5、复盘应坚持的五求是什么？

6、复盘的常见陷阱

第三讲：复盘体验——工作总结计划复盘

    针对个人的月度工作总结计划进行复盘体验

第四讲：复盘体验——案例复盘

任务说明：复盘一个在过往工作中典型的成功或失败案例。



第五讲：复盘体验——培训回顾复盘

     运用 ORID 聚焦式会话法对当日学习进行复盘。

成功关键因素
失败根本原因

经验 &规律

与原来目标比
与原来目标比

当初的目标是什么？
要达成的目标 &里程碑

回顾
目标

评估
结果

分析
原因

总结
规律

O数据层面
回顾关键场景、知

识点

R体验层面
经历那些情绪变化

I理解层面
新的感悟与启发

D决定层面
在工作中立刻可以
得到应用的
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