
《抖音平台上的票务运营与宣传策略》
主讲：金天野老师

【课程背景】
在数字化时代，抖音作为一个强大的社交媒体平台，为各种票务活动提供了广阔的宣

传和营销空间。无论是话剧、演唱会还是其他各类活动，通过抖音的直播、短视频等形
式，可以有效地吸引观众、提升知名度并实现销售目标。然而，许多票务运营者在面对抖
音这一新兴渠道时，可能会感到无从下手或缺乏专业的运营策略。因此，本课程旨在帮助
票务运营者掌握抖音平台的特性，运用合适的技巧和方法，提高票务销售的效率和效果。
【课程收益】

1. 掌握抖音直播技巧，了解如何利用直播进行票务宣传和销售。
2. 学习用户运营的策略，提高用户留存率和活跃度。
3. 理解会员及积分体系的重要性，学会打造有效的会员及积分体系，增强用户忠诚

度。
4. 综合运用所学知识，制定出适合自己票务业务的抖音运营策略。

【课程对象】
1. 票务公司、剧院、音乐厅等票务运营相关人员。
2. 想要通过抖音平台进行票务宣传和销售的个人或团队。
3. 对抖音运营感兴趣，希望通过学习提升自身技能的市场营销人员。

【课程背景】
1-3天（6小时/天）

【课程课纲】
第一部分：引言
    A. 课程介绍与目标
    B. 抖音在票务市场的影响力概述
    C. 成功案例分析
第二部分：抖音直播技巧
    A. 直播前的准备工作
        1. 直播间环境布置
        2. 直播设备选择与调试
        3. 直播内容规划与流程设计
    B. 直播中的互动技巧
        1. 观众互动的重要性
        2. 互动方式与策略
        3. 礼物打赏的处理
    C. 直播后的数据分析
        1. 数据指标解读
        2. 流量转化追踪
        3. 后续改进计划
第三部分：用户运营
    A. 用户画像构建
        1. 收集用户数据
        2. 分析用户行为
        3. 建立用户模型



    B. 用户留存策略
        1. 内容留存策略
        2. 社区建设与活动策划
        3. 个性化推荐与服务
第四部分：会员及积分体系
    A. 会员体系的构建
        1. 会员等级划分
        2. 会员权益设计
        3. 会员成长路径规划
    B. 积分系统的运作
        1. 积分获取机制
        2. 积分兑换与使用
        3. 积分活动案例分析
第五部分：短视频策划与宣传
    A. 短视频内容创意
        1. 热点挖掘与话题结合
        2. 故事叙述与情感共鸣
        3. 视觉风格与特效应用
    B. 短视频推广策略
        1. 标签与话题优化
        2. 跨平台联动推广
        3. KOL合作与挑战赛发起
第六部分：总结与问答
    A. 课程重点回顾
    B. 开放式问答环节
    C. 后续学习资源与支持


