
《直播影响力：地产置业直播营销技巧与策略》
主讲：金天野老师

【课程背景】

随着互联网技术的飞速发展，直播已成为企业营销的新渠道。地产置业需要掌握直
播营销的策略和技巧，以适应数字化时代的市场变化。

【课程收益】

 理解直播营销的基本概念和策略。
 学习构建有效的直播话术和互动技巧。
 掌握直播氛围调动和问题应对的方法。
 通过实战演练提升直播营销能力。
 掌握直播营销的全流程操作技能。
 学习如何通过直播提升品牌知名度和销售业绩。
 增强直播中的应变能力和危机处理能力。
 获得实用的直播工具和资源，支持持续学习。

【课程特色】

 结合理论讲解与实战演练，确保知识落地。
 提供个性化的直播策略建议和反馈。
 采用案例教学法，分析成功与失败的直播案例。
 创造互动学习环境，鼓励学员之间的交流和合作。

【课程对象】

 地产商营销部人员及市场经理、销售经理。
 地产商直播营销团队成员或对直播营销感兴趣的个人。
 希望提升地产类直播技能的新媒体运营人员。

【课程时长】

1天（6小时/天）

【课程大纲】

第一章：直播营销基础

1.1 直播营销的定义与发展历程

1.1.1 直播营销的定义



直播的概念：介绍直播的基本概念，包括实时性、互动性等特点。
营销的结合：阐述直播如何与营销结合，形成一种新型的网络营销方式。

1.1.2 直播营销的特点

 实时互动：分析直播的实时互动特性，以及它如何影响消费者的购买决策。
 视觉呈现：讨论直播的视觉呈现方式，包括产品展示、场景设置等。
 个性化体验：探讨直播如何提供个性化的购物体验，增强用户粘性。

1.1.3 直播营销的发展历程

 技术进步：概述技术进步如何推动直播营销的发展，包括网络带宽、直播软件
等。

 市场接受度：分析市场对直播营销的接受过程，以及消费者行为的变化。
 行业应用：讨论不同行业如何利用直播营销，以及直播在各行业的应用案例。

1.1.4 抖音直播营销的当前趋势

 平台多样化：抖音平台直播平台特点和优势。
 内容创新：分析直播内容的创新趋势，如结合故事营销、场景营销等。

1.1.5 直播营销面临的挑战

 内容质量：讨论如何保证直播内容的质量和吸引力，避免同质化。
 用户信任：分析建立用户信任的重要性，以及如何通过直播建立品牌信任。
 法规遵守：强调直播营销中遵守相关法律法规的必要性，如广告法、消费者权益

保护法等。

1.1.6 直播营销的成功要素

 目标受众分析：介绍如何识别和分析目标受众，以制定有效的直播营销策略。
 品牌定位：讨论品牌在直播营销中的定位，以及如何通过直播传递品牌价值。
 营销策略：分析成功的直播营销策略，包括促销活动、联合营销等。

1.1.7 直播营销案例分析

 成功案例：分享几个成功的直播营销案例，分析其成功的关键因素。
 失败案例：讨论一些未能达到预期效果的直播营销案例，总结经验教训。

1.1.8 直播营销的未来展望

 技术发展：预测未来技术发展对直播营销的潜在影响。
 市场趋势：分析市场趋势对直播营销的影响，以及企业应如何适应这些趋势。
 战略调整：讨论企业应如何根据市场和技术的变化调整直播营销战略。
理解您的要求，以下是按照第一章的详细程度，对其他章节内容的扩展示例：



第二章：直播话术构建与运用

2.1 直播话术的重要性与基本原则

话术的重要性：解释为什么话术在直播中至关重要，以及它如何影响观众的感知和行
为。
基本原则：介绍构建有效话术的基本原则，如清晰性、吸引力和说服力。

2.2 开场白、产品介绍、互动话术的设计技巧

 开场白设计：教授如何设计一个引人入胜的开场白，包括如何吸引观众注意力和
设置直播基调。

 产品介绍技巧：讲解如何介绍产品特性、优势和使用场景，以及如何结合故事讲
述来提升信息传递效果。

 互动话术运用：分析如何通过话术激发观众参与，包括提问、引导讨论和回应观
众评论。

2.3 话术实战演练与个性化反馈

 模拟演练：通过模拟直播场景，让学员实践话术技巧。
 个性化反馈：讲师提供针对性的反馈，帮助学员改进话术。

第三章：直播氛围调动与互动技巧

3.1 直播氛围的重要性与心理学基础

 氛围定义：阐述直播氛围的概念及其对观众行为的影响。
 心理学原理：介绍如何利用心理学原理来调动和维持积极的直播氛围。

3.2 音乐、视觉元素在氛围调动中的应用

 音乐选择：讲解如何选择背景音乐和声效来增强直播氛围。
 视觉元素：分析如何通过灯光、布景和道具等视觉元素来提升直播的吸引力。

3.3 互动环节设计：问答、投票、抽奖等

 互动环节规划：讲授如何设计互动环节，提高观众的参与度和满意度。
 技术工具应用：介绍可用于互动的技术工具，如投票软件、抽奖平台等。

3.4 实战演练：氛围调动与互动技巧的应用

 模拟互动：通过模拟互动环节，让学员实践如何调动直播氛围。
 反馈与调整：根据讲师和同伴的反馈，调整互动策略。

第四章：直播过程中的问题应对



4.1 直播中常见问题的类型与特点

 技术问题：讨论直播中可能遇到的技术问题及其解决方案。
 内容问题：分析内容准备不充分或偏离主题的问题及其应对方法。

4.2 情绪管理与危机处理策略

 情绪管理：教授如何在直播中保持冷静，有效管理个人情绪。
 危机处理：讲解面对直播中的突发事件如何迅速做出反应和处理。

4.3 直播问题应对的实战演练

 模拟问题情景：创建可能在直播中遇到的问题情景，让学员进行应对演练。
 策略评估：评估学员的应对策略，提供改进建议。

第五章：直播营销策略规划

5.1 确定直播目标与受众定位

 目标设定：教授如何根据企业目标和资源设定直播的具体目标。
 受众分析：讲解如何识别和分析目标受众，以制定更有针对性的直播内容。

5.2 直播内容与流程的规划

 内容规划：介绍如何规划直播内容，确保信息传达的有效性和吸引力。
 流程设计：讲解直播流程设计的重要性，包括时间控制和环节衔接。

5.3 直播营销的预算与资源配置

 预算制定：教授如何根据直播目标和预期效果制定合理的预算。
 资源配置：分析如何合理分配直播所需的人力、物力和财力资源。

第六章：直播实战演练与反馈

6.1 分组进行模拟直播演练

 分组合作：学员分组进行模拟直播，体验团队合作的重要性。
 角色分配：每个小组成员扮演不同的角色，如主播、技术支持、互动引导等。

6.2 讲师与同伴的即时反馈

 反馈收集：收集讲师和同伴对模拟直播的反馈，包括优点和改进点。
 反馈整合：教授如何整合反馈，形成改进直播策略的行动计划。

6.3 根据反馈进行直播策略的调整



 策略调整：根据反馈调整直播内容、话术、互动等策略。
 持续改进：鼓励学员持续学习和改进，以适应不断变化的直播环境。

第七章：课程总结与后续学习资源

7.1 课程知识点的回顾与总结

 关键点回顾：总结课程中的关键知识点和学习成果。
 学习成果应用：讨论如何将所学知识应用到实际的直播营销中。

7.2 收集学员反馈，优化课程内容

 反馈机制：建立有效的反馈机制，收集学员对课程的意见和建议。
 课程优化：根据学员反馈不断优化课程内容和教学方法。

7.3 提供课后学习资料和在线交流平台

 资料提供：提供课后学习资料，如直播营销案例、工具使用指南等。
 交流平台：建立在线交流平台，促进学员之间的交流和经验分享。

附录

A. 直播工具与资源列表

 直播平台：介绍不同的直播平台及其特点。
 辅助工具：列出可用于提升直播效果的辅助工具和软件。


