
企业高效管理
讲师：高思禄

课程背景：

    管理是现代企业生存发展的基础。很难想象一个管理不规范乃至

混乱的企业能够获得长远的发展。而中国古老的东方文明，儒家思

想的熏陶，农耕社会遗留下来重亲情轻外人的家族文化，更是现代

科学管理的天敌。现在市场上大多数管理课程往往是突出某点而忽

略其他，如《细节决定成败》、《责任重于能力》。其实管理是一

个系统，是计划、组织、人员配备、领导、控制的动态平衡过程，

突出某点，忽略其他，绝对不是管理本质，也发挥不了管理的作用，

大多数中国企业急需一门课程，一至两天的培训，学到西方科学管

理的基础和精髓，然后因地制宜实施于本企业之中，提升企业的管

理水平和经营绩效。本课程正是随着这个要求应运而生。

课程特色：

     整合世界知名管理顾问公司罗兰贝格的系统化课程，参考中国本

土化最著名的培训公司，内训经典课程设计，总结上万场次课程的

反馈和意见，倾听进百万中国企业家对企业内在迫切的认知和感悟，

将管理学大学专科到MBA硕士经典实用的管理内容，浓缩于两天的

课程当中，洞悉管理精髓,分享实战得失，其内容严谨准确有效，经

过大量的科学数据分析和实战测试，被誉为“现代管理者必修的基础

课”。

课程收益：



知晓管理原理，明确科学管理方法，学会角色变更与转换，提高企

业管理效能和经济效率。

课程对象：中高层管理层、企业老总、股东等

课时数量：1-2天  6 小时/天 

课程大纲 

第一章：管理是什么

一、什么是管理？

1、通常意义解释

2、现代汉语的语法学角度解释。

3、管理学原理解释

4、管理分解为三个方面：

结果（好）、效果（明显、易测算）、效率（高）

5、管理的作用：协调作用、过程作用。

二、管理的类型？

1、国际组织、国家、城市、社会、经济、行政、卫生、工商的管理。

2、每一种组织对事物、人员、资源进行管理。

3、每一个人对时间、健康、情绪、学习、职业、财富、人际关系、

社会活动进行管理。

4、每个企业对人力资源、财务、采购、生产和营销五大模块进行管

理。

5、企业系统内部对企业战略目标、盈利模式、业务流程、组织结构、



管理制度、企业文化等系统的管理。

三、管理的四大要素和五大职能

1、管理的四大要素：

a、管理主体： 

b、管理客体：

○1、人○2、财○3、物○4、事 

2、现代企业常设置的几大部门管理客体转变建议：

（1）、行政人事部 => 管“人”转变为“管事”、“相马”变“赛马”

（2）、采购部 => 管“物”转变为“管事”采购流程制度方法改革。品

质控制，损耗降低。

（3）、财务部 => 管“财”转变成“管事”风险控制成本核算，利润最

大化措施。

（4）、营销部 => 管“物”转变为“管人管事”营销团队的建设与激励，

再此基础上营销战略的完成。

（5）、生产部 => 管“物”转变为“管事”生产流程设计，关键点控制，

废品率控制。

c、组织目的，回答为何而管的问题。 

d、管理环境和条件，回答在什么情况下管的问题， 

3、管理的五大职能

a、计划:确定组织发展目标及实现方式。

b、组织：协调各方面资源完成组织目标，确定经济高效的实现方式。



c、人员配备：企业各层级员工的选、用、育、留、汰。

d、领导：影响激励员工完成目标，沟通产生共同文化和价值观。

e、控制：判定朝着组织目标发展，并采取矫正措施。

第二章：人在企业中的位置，你为什么在某企业工作，分为四个方

面：

一、公司选择你的理由

二、你选择公司的理由

三、为了你适应你个人的发展要求，你认为公司的哪些方面需要完

善和加强，主要从挣钱和省钱这两个角度去讲，所提出的建议要有

现实性和实用性。

四、为了企业的发展，你认为自己在哪一方便的能力需要提升，学

习能力、职业技能、创新能力、社会前沿趋势、国际和国内经济及

政治形势、个人职业生涯规划等方面综合说明。

第三章、各层级的管理者在公司扮演什么样的角色（管理者的角色

定位）

一、管理师沟通的桥梁

二、管理者是氛围的推动者

三、管理者是专业的教练

四、管理者是希望的传播者



链接：哈佛大学管理者素质测评、北森测评公司《锐途管理人员素

质测评系统》相关模型分析。

第四章、团队管理如何作为一个职业？

一、管理别人一下属、同事、上司

二、管理自己—目标、使命、时间

三、管理内容—人才、氛围、业绩

链接：盖洛普公司神奇 Q12、万科之沟通文化

第五章、管理者为人处事的七大原则

一、管理者的首要原则，结果导向原则

1、高层：做正确的事情 => 结果的效果

2、中层：正确地做事情 => 行动的态度

3、基层：把事情做正确 => 过程的效率

4、只看结果而非过程；只看功劳而非苦劳；只看成绩而非表现；

5、只有实实在在的结果，业绩、解决问题才是根本。

6、好结果产生快乐，而不是快乐产生好结果。

7、做了一个管理者，我们要问的永远是你的业绩呢？

8、管理师一种追求和取得成果的职业。

二、优秀管理者与正常人的心态有何不同—正面思维原则

1、危机 = 危险 + 机会

2、从积极的一面去思考，不要总是看到风险而裹足不前。



3、用取得的成功激励自己，而非用失败来让自己放弃，不要为失败

找理由，而是为成功找方法。

4、态度决定一切（积极/消极）三个泥瓦匠的故事 

外企销售“最低贱的工作”导致被辞退的结果。

5、用于尝试，实验原则：探索和创新。中国改革经济特区试点取得

经验后在全国推广。

6、不危及企业的生存：破釜沉舟的结果常常是全军覆没。死人最多

的地方是医院，死人最多的医院是肿瘤医院。

实操：目的、过程、结果的设计

分析反馈（实验分析、实施、控制反馈）

三、管理者以什么样的原则为人处事——建立信任原则:

1、为什么信任：

2、信任是合作的开始

3、信任是一步步依对方的反应增加或减少，而非一步到位的

案例链接：自己创业与工程师合作的案例探讨。

建立信任：

4、主动承担问题的责任，性格和经历分析。

5、主动分享成功的果实，蒙牛牛根生的案例。

6、诚实正直，本人性格工作态度分析。

7、言行一致，说话算话，诺言不要轻易的去允诺，如果承诺以后就

要去实现，西方经典案例《把信送给加西亚》。

8、学会保密，守口如瓶。古代财主请客的故事。



9、不让人利用信任，如果善良和信任被利用的话，会带来极大的自

尊和情感的伤害。

10、郭美美事件导致了红十字会的声誉受损，导致接受捐赠额骤减。

11、惩罚失信的人，爱憎分明的人很多人喜欢，老好人朋友没有几

个。老好人主义是企业内部的罂粟花。

12、信任别人，也取得别人的信任，信任是双向的，是主体和客体

的统

四、单方面的信任是永远的伤害

1、公私分明，严于律己于公，宽以待人以私。

2、看待问题只对事不对人，撇开感情和人情看问题。

3、己所不欲，勿施于人，自己办不到的事，绝不要求下属去做到，

4、自己办到的事情，也引导下属做到一部分。教会徒弟不会饿死师

傅，青出于蓝而胜于蓝是管理者正确的管理认知。

5、不要把自己本职工作范围内的工作分配给下属。

6、不窃取或占有下属的工作成果，职场中的黑社会，据统计 43%

的职场员工遭遇过无德主管。

五、管理者如何管理他人，解脱自己，如何授权？

1、信任是授权的基础

2、授权有两种结果：以 120%的努力把事情做好，作为对事情的

回报。把事情做砸了，但成长成熟了，吃一堑长一智

3、当上帝给某个人一个困难时，也会同时给他战胜困难的智慧和勇



气。

4、授权要素：对象、范围、彻底性、结果可控制性，监督机制。

5、授权方法：50%的事自主完成，30%的事项汇报监控，20%的

事需要指导监控。

六、管理者应该具备的品质是什么——是服从整体，以大局为重的

原则。

1、关注整体，服从整体。两个成语：皮之不存，毛将焉附；倾巢之

下，焉有完卵；

2、自己全局观，教育下属全局观

3、思考题：在一个企业中整体是指什么？请给位学员思考？

4、你把那个人赶走了，下一轮到自己去做那些倒霉的事情。

5、工作需要经常的沟通、协作、合作、互助

6、做正确的事情比把事情做完美更有意义

7、任何一个环境都会影响整体，最终必然也会影响到你自己

七、管理者做事的原则是什么——集中力量

1、最多做 7+2=9 件事

2、最好做 7-2=5 件事

3、目标集中、资源集中、精力集中

4、一次制作好一件事情，你才能做好

链接：心理学重要原则，7±2原则分析

八、管理者用人的原则是什么——利用强项，发挥优点

1、发现人的优点，让人的优点得到最大的发挥



2、发现一个人的缺点，并让人的缺点不发挥作用

3、让合适的人做合适的事，是管理者最重要的工作

4、改造一个人是相当困难的，也不是管理者的主要任务，是警察、

监狱、法庭、社会矫正工作者的任务。

案例分析：曾国藩用人、识人的案例赏析。

第六章、管理者必须完成的五个任务

一、制定目标

二、组织实施

三、果断决策

四、有效监控

五、培训人才

链接：海尔的任务管理之分析。

理论模型：《现在发现你的优势》、《首先打破一切常规》。

第七章、管理者应该掌握的八大工具

一、ABC分析（或称系统设计）

1、就是做重要的事，放弃次要的事

2、让自己轻装上阵，把事情按紧急性、重要性，利益获得性、个人

价值体现行、道德情感满足性进行组合排列，然后加以分级处理。

二、目标管理，三个重要环节：方向、计划和人,以人为本。

1、使命与目标



链接：海尔、松下、蒙牛

2、目标管理的价值

3、目标管理的核心策略（4R 标准业务流程）

a、计划/预算系统：制定年度经营计划/预算，公司年度计划模板

（将斩落规划变成并层层分解到基层业务单元。可执行的行动计划/

经营计划/预算），关键措施、生产/销售本门的详细季度、时间表、

责任人等

b、岗位职责系统：对业务工作岗位进行设置、关键岗位职责、为业

务岗位进行，层 层签订责任书，岗位职责说明书

c、业绩跟踪系统：周期性的总经理监督、业绩跟踪报表体系、月报、

季报、半年报、进行有效的控制，找出原因

d、考核系统：根基全年经营计划/预算，将个人利益与业绩，达成

情况进行考核，明确经济责任指标。

企业领导都有自己的远景，但是这些个人远景却从来没有转化为大

家共同的远景 进入组织的血液。

三、会议（有效的开会）

1、会而不议，议而不决，决而不行，行而不果。

2、会议包括：按时间分类：包括：晨会、夕会、周会、月度、季度、

年度会议。

3、按层级分类：经理会、总经办会议、高管协调碰头会、股东见面

会。

4、按专项分类：年度总结表彰大会、客户联谊沟通会、业务启动大



会、誓师大会、招商会、周年庆会、公关说明会等。

5、报告：简短而有力的报告，适合主题带来效果的报告。

6、职务设计：怎样把人与事结合起来，具体见岗位说明书。

7、业绩评估：评价标准、奖罚措施

8、预算（或业务计划）：用数字管理和说明。

9、个性化的工作方式：突出自己展示的个性工作方式

10、张瑞敏 / 陶建幸的鲜明对比，还有松下和比尔盖茨的个性对比

回顾与总结


