
赋能—团队有效激励、培养与授权

【课程背景】

陈春花教授曾经说过：“未来所有可量化、可衡量、可程序化的工作，都会被机器替代。巨

变时代的组织管理，传统的管控方式已经不再适用。数字化生存时代，赋能将成为时代的关

键词。只有关注人的成长，成为价值型组织，才能在变化中生存下去。”字节跳动的张一鸣

说:“多提供 context，减少 control”。随着 95 后“个体价值”崛起，VUCA 时代的到来，传

统的管控模式将面临的巨大的挑战。在错综复杂的环境中，赋能比传统的组织管理模式更能

帮助企业充分发挥员工潜能，赢得竞争优势。如何为员工赋能？从哪些方面着手？这是摆放

企业中高层管理者面前迫切需要解决的问题。

所谓的“赋能”员工就要激发员工“想干”的愿望，让员工具备“能干”的能力，并为员工能够以适

合的方式（创新）来“干好”创造条件，也就是如何进行员工的激励、培养和授权，从而给员

工以“动力、能力和权力”，最终实现组织绩效的提升。

本课程从员工赋能的时代背景出发，通过员工激励、员工培养和员工授权等几个方面，提升

管理者员工赋能的技能。

【课程收益】

1、转变管理者在 VUCA 时代管理控制管理的思维模式；

2、学会员工激励的技巧与方法；

3、掌握因材施教的员工培养方法；

4、学会授权九宫格和 OPERA 授权模型运用技巧。

【课程时长】 1 天（6 小时/天） 

【课程对象】企业中高层管理人员

【课程大纲】



 第一节：员工赋能——打造不确定时代敏捷团队

1、讨论：登山时如何最快到达山顶

2、VUCA 时代的不确定性

3、案例：泰勒-福特模型的失败

4、思考：为何美军 17 年打不败塔利班

5、“管控”的消亡与“强个体”的崛起

6、员工赋能：结构赋能、心理赋能和能力赋能

7、案例：字节跳动如何进行员工赋能

第二节：心理赋能——员工激励

1、员工激励≠员工奖励

2、案例：王经理为何激励失败

3、员工激励的前提：找准需求

4、讨论：95 后员工的需求点

5、工具：员工激励因子测试

6、知识型员工激励法则：

 要“钱”更要“前”

 要“外”更要“内”

 要“负”更要“正”

 要“长”更要“短”

7、案例：海底捞员工激励法

8、常见的六大激励误区

9、员工“六感”激励法



 仪式感  存在感  参与感  归属感 成就感 荣誉感

10、五种低成本而且最有效的激励技巧

 掌声

 鲜花

 拥抱

 仪式

 赞美

第三节：能力赋能——员工培养

 1、管理者的成功来自于员工成长

 2、案例：小林为何离职？

 3、做员工成长的教练

 4、案例：《永不放弃》的教练能量

 5、员工辅导的三大技能

 聆听

 发问

 反馈

6、员工辅导的状态诊断：员工状态诊断工具

7、员工不同阶段的特征与需求

8、教练工具：四种教练风格匹配

9、练习：根据员工状态匹配教练风格

10、员工培养其他方法

 经验萃取



 工作历练

 读书会

第四节：结构赋能——员工授权

1、案例：让听到炮火的人呼唤炮火

2、VUCA 时代让授权成为必然

3、授权不等于放权、授责、工作分工、参与、代理职务

4、案例：授权让“一个福特梦想”得到实现

5、案例研讨：李主任的授权为何失败？

5、科学授权的六个步骤

 授权准备

 确定任务

 选贤任能

 落实分工

 制定计划

 跟进完成

6、授权任务评估模型：任务评估四象限

7、根据员工能力进行授权

 完全授权

 不完全授权

 弹性授权

 制约授权

8、能力与授权匹配工具：员工授权九宫格



9、让授权变得轻松与可控：OPERA 模型

10、员工授权跟踪的四种模式


