
《《AARAAR 复盘技术与复盘技术与 EVWREVWR 组织经验萃取》工作坊组织经验萃取》工作坊

【课程背景】【课程背景】

华为轮值 CEO 徐直军总曾在知识管理大会上讲话说：“华为公司最大的浪

费就是经验的浪费。”著名咨询顾问公司 Delphi Group 的调查显示，企业中一

部分知识（42%）是存在于员工头脑中的隐性知识，另外 52%是来自不同种

类（电子的和纸制的）的显性知识总和。仅在几年前，在大部分企业中，无论

是哪种知识的管理都还处于被漠视的状态，尤其是隐性知识，大部分是属于无

人开发的状态。直到近几年，随着联想的快速发展以及华为的崛起使大家开始

关注到：联想和华为的学习型组织建设对打造企业的核心竞争力起到了重大的

作用。大家终于认识到企业知识管理的重要性，各大企业不约而同地掀起了管

理复盘、经验萃取、知识管理的热潮！

没有成功经验可以借鉴，只能靠自己摸索，具体该如何操作？

经验的传承一定是要先经过严谨的复盘，然后再萃取应用；

不犯曾经犯过的错误，不被同一块石头绊倒，谈何容易？

VUCA 时代，复盘和萃取让你“温故而知新”，助你将过去的经验转化为能

力，并激发创新！

本课程用复盘和萃取的方法与工具，将对组织和员工成败得失进行还原并

进行萃取，从而将知识转化为智慧，把经验升华为能力！



【课程收益】

1、掌握复盘教练的三项技能；

2、学会科学复盘的四大步骤；

3、熟悉萃取的底层逻辑与复盘关系；

4、掌握萃取罗盘的应用工具与方法；

5、学会案例开发的技巧。

【课程对象】

   企业 HR主管、HR 经理、中高层管理人员、内训师

【课程特色】

1、国内版权认证，内容可靠；

2、工作场景化还原，针对性强；

3、实战演练与成果输出，课程落地；

4、引导+赋能学习方式，参与度高。

【课程时间】

3天，每天 6小时

 【课程大纲】

   入场调查：复盘与萃取掌握情况

   第一单元：AAR 复盘五大独特价值



1、常胜将军林彪的秘诀：及时总结

2、杰克.韦尔奇的复盘：你从中学到了什么？

3、传统工作总结与复盘的区别

4、AAR 复盘的由来——美国王牌飞行员训练计划

5、AAR 复盘的四大特征

6、能力提升的 721模型

7、AAR 复盘的五大价值

第二单元：AAR 复盘教练的三项技能

1、个人教练与 AAR 复盘教练的区别

2、AAR 复盘教练三大技能

3、AAR 复盘教练打造场域四步法

4、AAR 复盘设计的五大流程

5、复盘剥洋葱提问法（what-how-why）

6、AAR 复盘的双环学习理论

第三单元：AAR 项目复盘四大步骤

1、AAR 复盘的底层逻辑：大卫.库伯的经验学习圈

2、案例：联想复盘模型

3、AAR 复盘画布：复盘的四大步骤

4、AAR 复盘画布三人小组练习

5、AAR 复盘第一步：回顾目标

6、AAR 复盘第二步：评估策略



7、AAR 复盘第三步：反思过程

8、AAR 复盘第四步：总结规律

9、项目复盘会议汇报规则

10、AAR 复盘的 5求

11、演练：项目复盘实操

第四单元：萃取经验沉淀组织智慧

1、萃取的目的：提升组织绩效

2、绩效提升 =流程优化+能力迭代

3、企业培训管理者的苦恼

4、培训做到有价值的 5 个转变

5、员工学习为何缺乏主动性

6、案例开发学习理念:先用以致学，再学以致用

7、经验萃取与案例开发让学习自动发生

8、总结：为什么做经验萃取和案例开发?

9、让案例成为组织绩效改进的利器

第五单元：EAWR 四步萃取罗盘

1、什么是经验和案例

2、案例是什么，不是什么

3、用萃取进行场景还原，用案例精彩呈现

4、经验萃取底层逻辑

5、EAWR 萃取罗盘解读



 E-经验：让经验显性化

 行为：让行为可模仿

 W-智慧：让智慧可复制

 R-结果：让结果可检验

6、工具：EAWR-MAP 萃取画布

第六单元：经验萃取 4D12T 法

1、萃取技术的 4D12T 全景展示

2、讨论： 培训从业者的素质和技能

3、萃取罗盘导师 5 项底层核心技能

4、1D——确定经验

 方法：自萃、互萃、团队萃

 工具：3D9W

 交付物：画布、选题表

5、2D——分析行为

 方法：自萃、互萃、团队萃

 工具：STARR、五线谱

 交付物：画布、场景还原表、关键节点

6、3D——提炼智慧

 方法：自萃、互萃、团队萃

 工具：三步法、ASK

 交付物：画布、理论逻辑图



7、4D——结果应用

 方法：自萃、互萃、团队萃

 工具：评审表

 交付物：画布、成品案例 1.0

附：《复盘教练》与《萃取罗盘》授权证书：


