
基于平衡计分卡的绩效管理

【课程背景】

许多企业在实施绩效管理时，往往人力资源部主导的绩效考核和企业日常运营及管理相脱节，

员工的考核目标与企业的战略目标没有紧密结合，从而使得组织人员不从企业战略和部门目

标的角度考虑问题，同时容易对绩效考核产生抵触情绪，这样绩效管理就失去了成功执行的

基础。

MBO(目标管理)、KPI（关键绩效指标）、BSC(平衡计分卡)是企业绩效管理发展的三个阶

段，至今BSC不仅已经成为一个全面系统的绩效管理的方法，同时也是一个战略执行的工

具，能够十分有效地使企业运营的 KPI与企业经营战略保持一致。对于已经或计划导入BSC

的企业，人力资源部门在领导企业绩效管理的过程中，如果能真正地在企业中运用好

BSC，不仅能在做好绩效管理的同时帮助企业制定和达成战略目标，而且能够提升自己成为

企业真正的战略伙伴。对于尚没有计划正式引入BSC的企业，了解BSC的理念和方法并将

其运用到企业的绩效管理和战略执行中对企业的健康发展也是非常有益处的。
【课程收益】

了解战略管理的概念及战略管理的流程

了解平衡计分卡和绩效管理及战略管理的关系

掌握平衡计分卡的理念和具体操作方法

全面掌握 KPI指标分解、目标设定等绩效管理的具体操作方法

掌握如何设定同时符合企业和管理者自身利益的 KPI

针对学员企业的具体问题探讨可行的解决方案
【课程时长】 2天（6小时/天） 

【课程大纲】
一、企业面临挑战与平衡计分卡来源
1、中国企业的战略成长轨迹
2、重经营轻管理畸形发展困境
3、组织能力是企业基业长青的基础
4、战略与员工日常行动的鸿沟
5、为什么企业能够在战略执行取得卓越成功
6、平衡记分卡的来源
7、平衡计分卡在中国的传播
8、BSC观察企业的四个方面
 财务方面
 客户方面
 内部运营方面
 学习发展方面
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8、讨论：某著名企业平衡计分卡实践案例

二、平衡计分卡的基本设计思想
1、平衡计分卡实现四个方面的平衡
2、平衡计分卡四个维度因果驱动关系
3、平衡计分卡的实施优点
4、平衡计分卡实施的前提条件
5、KPI与BSC的区别与联系
6、平衡计分卡绩效管理体系的内容
7、平衡计分卡如何把战略管理与绩效管理结合起来
8、平衡计分卡失败的原因探究

三、平衡计分卡四个维度设计方法
1、设计财务指标的方法
 设计财务类指标的三个维度
 财务类指标与企业生命周期的关系
 企业常见的财务指标
 演练：公司财务指标的提取
2、设置客户指标的方法
 设置客户指标的两个维度
 企业常用客户指标
 演练：公司客户指标的提取
3、设置内部运营指标的方法
 设置内部运营指标的基本流程（创新流程、日常运营流程和客户管理流程）
 设置内部运营流程的五个维度（时间、成本、风险、质量、数量）
 演练：公司业内部运营指标的提取
4、设置学习发展指标的方法
 从“杨三角”三个维度看学习发展指标
 案例：格兰仕的学习发展之路
 设置学习与发展指标时考虑的 6个目标（战略能力、战略信息、文化、领导力、协调与
组织工作）
 演练：公司学习发展指标的提取

四、运用战略地图制定和规划企业战略
1、战略管理的流程和内容
2、将战略目标转化为具体的指标与行动方案
3、企业战略的因果关系分析
4、运用战略地图制定企业战略
5、绘制战略地图六步法
 步骤一：明确股东价值需求
 步骤二：梳理客户价值主张
 步骤三：价值链优化
 步骤四：识别关键驱动因素
 步骤五：确定战略主题
 步骤六：绘制战略地图
6、实战演练：绘制企业战略地图 
7、案例：某著名企业的战略地图
五、平衡计分卡转化为关键绩效指标（KPI）
1、目标的衡量与关键绩效指标（KPI）
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2、从四个维度设定企业的 KPI
3、通过保证措施进行目标分解
4、将公司级 KPI目标分解到部门和岗位三个方法
 直接落实
 直接分解
 价值树分解
5、通过关键驱动因素拆解企业 KPI目标
6、工具：《KPI指标分解矩阵》
7、业务部门的 KPI与职能部门 KPI的差异
8、后勤职能部门 KPI指标量化方法
9、KPI目标设定的五个明确
 明确指标定义
 明确考核权重
 明确目标值
 明确数据来源
 明确评分标准
10、 将 KPI目标转化为具体行动计划的四步法
 头脑风暴
 鱼骨图分析
 策略矩阵
 行动计划表
11、 实战演练：把企业 KPI分解到相关部门
六、平衡计分卡落地实施
1、平衡计分卡的十大误区
2、平衡计分卡管理经验总结
3、案例：某公司平衡计分卡实战案例
4、平衡计分卡实战练习
5、受训客户的平衡计分卡现场实战指导，模拟分析
6、课程总结
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