
中华优秀讲师库

构建卓越的课程体系

                        ——企业智脑全开发工程

【课程背景】
 为什么培训效果总是不能让人满意——仅仅是因为讲师授课能力的问题吗？
 为什么花大价钱从外部引进的课程总是隔靴搔痒——是因为外部的课程质量差吗？
 为什么企业花大力气做出来的课程却不受学员待见——课程设计的合理吗？

很多为什么都有可能要从源头——“课程体系设置及课程开发”里面去寻求答案！
- 挖掘绩优员工的宝贵知识财富；
- 寻找专家/优秀员工的成功经验和做法，让他们的智慧不再被忽略；
- 让组织中最有价值的知识财富从隐性变为显性，让知识创造价值与财富！ 
基于问题分析及解决的课程设计法这门课程，就是要实现隐性知识向显性知识的转化、个

人智慧向组织智慧共享的转化以及从学习到行为改变的三大转化，并通过转化达到开发企业全
脑，解决企业问题的终极目标！

【培训对象】企业内训师及具员工培育职能的各类管理人员
【培训时间】3天
【培训目标】
 学员能了解培训的重要性，深刻理解课程体系的价值；
 学员能掌握其核心技能——结构化思维在课程设计与开发中的实践运用；
 学员能掌握课程开发的步骤和基本技巧，并能独立设计出一份完整高质量的课程；
 学员能深刻了解课程设计与培训结果的评估与转化的关系，并能根据目标设计合理的评估

方法；
 针对组织的实际情况，能快速、有针对性的开发和设计出相应课程。

【培训方式】讲授、案例学习、提问互动及讨论，大量深度的实践练习并结合讲师的专业点评。
【培训提纲】

第一部分  认知篇
模块一：培训与组织——以课程为载体的企业知识管理的价值
 1. 学习型组织建设与培训
 2. 学习型组织建设与培训师
 3. 培训师的三个等级
 3. 培训师的职责和使命
 5. 培训师的角色和功能
 4. 培训师的能力素质要求
 5. 培训师必备技能和工具
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 6. 从课程的高价值说起
 7. 企业内部课程现状及展望

模块二：课程体系及培训项目规划
 评估公司环境与培训背景
 组织培训需求分析

- 组织层面
- 个人层面
- 岗位胜任力/员工素质模型
- 培训需求分析－－个人技能
- 培训需求分析－－绩效评估分析
- 培训需求的来源
- 培训需求的访谈问题（主管）
- 需求分析方法

- 有效的培训需求结果应用
- 课程体系规划

 培训项目方案的策划
 培训项目方案的宣传
 组织实施培训项目的步骤
 如何衡量学习收获
说明：通过这部分学习，让学员能深刻体会课程体系规划及项目设计的重要性以及培训的价值
和意义。

第二部分  技术篇
模块三：高价值课程设计模型与实战流程
 如何进行高价值的课程设计与课件开发（概述）

 关键理论：ACT+V 模型介绍
 第一步：问题与分析（Analysis）

1. 如何发现与评估问题
2. 如何进行有效的需求调研
3. 如何理解课程设计
4. 如何设置合理的教学目标
    情境、标准与绩效
5. 如何设计课程名称

 第二步：内容与路径（Contents）
1. 如何搭建三级课程大纲
2. 如何收集课程素材
3. 如何设计课程 PPT

4. 如何设计学员讲义
 第三步：教学与教法（Teaching）

1. 加涅的九大教学事件
2. 成人学员的特点
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3. 如何设计讲师手册
4. 如何设计教学教法
5. 如何设计活动指导手册
6. 如何设计教具准备清单

 第四步：评估与转化（Value）
1. 现状描述

-“忙”与难见成效
-“累”与不满意
-“烦”与无绪
-“急”与乱投医

2. 原因分析
-经验的不足与缺乏
-对企业的经营/业务不熟悉
-“困”于做，“迷”于思
-止于沟通能力的制约
-专业度与影响力

3. 柯氏四级评估体系及应用
-反应层
-学习层
-行为层
-结果层

4. 促进知识成果转化的九宫图
5. 如何进行课程开发成果验收
6. 课程试讲之价值与注意事项

 现场实战练习
 实战分享：课程设计之相关问题解决之道

 说课训练
 说课的意义与基本流程
 说课训练及成果展示

说明：这部分的学习内容能让学员深入每个具体环节，并深入浅出剖析其中的关键技术，手把
手教会学员课程设计和课件开发的全部流程。

第三部分  实战篇
模块四：从认知到实战，从行动到操作
1. 培训项目实战练习及点评&分享
 根据议题分组讨论规划实用型方案
 小组代表展示方案流程
 学员提问（点评）以确保方案的可执行
 讲师点评
 培训项目实施过程中其他注意事项
 方案完善&确认
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2、课件开发现场实战演练及成果展现
 学员分组演练
 课程说课及点评
 课程成果展示

说明：通过这部分的实践练习，让学员能贯彻知行合一的理念，并结合自身案例在实践训练中
持续发现问题，并掌握快速开发课程的具体方法。

结论： 卓越的课程体系及高价值的课程设计和课件开发不仅是内训师能力的展示，还能节约企
业宝贵的资源和人力，更重要的是能站在企业及员工的需求点上快速有效的解决根本问题，成
为企业发展的利器！
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