
中华优秀讲师库

高品质沟通

 ——管理者核心能力建构必修课
【课程背景】

现代企业的发展和竞争，越来越依靠合作、沟通、协调。员工长期沟通不畅，便会造成企业内部人
际关系紧张，团队凝聚力差，进而导致运作效率低，管理成本增高等等，直接影响到企业目标的实现。
而身处企 业关键岗位的管理层，更加需要把沟通这件事情理解透彻，对这项能力深度贯彻执行到位。该
课程即针对企业中存在的沟通问题进行深度分析，专业应对，并通过各类游戏化的教学手段让学员真正
感悟并最终做到身体力行，进而提升组织沟通效率和效果。
【培训对象】职场中需提升沟通技能的管理职人员
【培训时间】1 天
【培训目标】
 当培训结束时，学员能够：
 更加明确沟通在职场中的重要性，并掌握沟通的基本要素；
 掌握积极倾听与理解的方法，以及其他实用沟通技巧；
【培训方式】讲解＋互动＋游戏＋案例+演练
【培训特色】
 1、讲解为辅，实操为主！
 2、确保每一位学员在具体技能上都能有明显的进步和自我突破的喜悦！
【培训提纲】
                          

主题一：认识沟通
1、沟通的作用
2、 案例讨论
3、 沟通的定义与要素
4、 培训活动：我说你画
5、沟通模型
6、沟通不良的后果
7、 有效沟通的核心原则：换位思考

- 换位思考的含义及重要性
- 心智模式

主题二：沟通核心技能：倾听
1、倾听能力的测试
2、 倾听的四种自发反应
3、倾听的五个层次
4、听字的解析与应用
5、倾听反馈技巧
6、实战练习
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主题三：沟通的实用技巧
1、了解人的差异
2、精于赞美
3、微笑名片
4、认同的力量

主题四：如何在不同情形下高效沟通
1、蜂舞法则
2、如何与上级沟通

 改变上级之前先改变自己
 与上级沟通的原则及方法

3、如何与同事沟通
 树立“内部客户”的理念
 建立你的情感帐户
 双赢的思考模式

4、如何与下级沟通

培训回顾与小结
1、培训小结与回顾
2、制定个人行动计划
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