
1 天原理课/内训课程大纲

【创新管理和管理创新】
-----------------------授课老师：宗英涛 --------------------

【课程背景】中国改革开放后，面对时代机遇，无数人投身到创业浪潮中，市场上存在太多政策、技术、
市场需求与劳动力成本红利，人们只要努力就会有各种各样的创富机遇，财富的获得主要靠“套利”。经历
了数十年的发展，当前中国商业格局逐渐成型，且各种红利都出现瓶颈，企业的发展必须靠创新。但在实
际工作和创新活动中，我们经常会遇到如下问题和困惑：

−企业应该如何在战略上规划创新？企业要创新经营从哪里开始？                              如何构建持−
续创新并激发高绩效的组织形式？如何打造富有创新活力的高绩效团队？            创新需要什么样−
的企业文化和氛围？领导者的责任又是什么？                                创新成功的关键是文化还是能−
力？有没有可靠的流程和路径可循？                            创新需要什么工具和方法？如何提升企业全−
员创新意愿和组织能力？

企业的成败在于人才、团队、战略及执行，源头就在于中高层管理者的综合素养与创新能力。企业发
展需要掌握管理创新工作的技能工具，提升变革领导力，把握创新管理的关键领域，结合本组织实际情况
找到创新的着力点，分析创新过程中的管理和变革问题，帮助发现组织内外的创新机会。认知创新和变革
过程中的障碍和阻力，结合本组织实际情况找到应对之策，并取得预期的创新回报。

【课程简介】课程设计包括四个章节：创新战略和创新思维、创新组织和创新文化、创新原理和创新过
程、创新能力和创新激励，解析了企业创新需要的创新认知、战略规划、领导力、组织形式、授权和赋能、
创新工具和方法、创新激励和创新文化等八项重要创新特质和能力，指明了企业创新能力提升的培育方法
以及打造创新经营组织的路径和渠道。本课程凝聚了宗英涛老师 20 多年管理企业和辅导企业的经验，在
潜心研究无数国内外经典案例，尤其是日本优秀企业家的实践基础上，结合当下中国的时代特征和企业现
状，独辟蹊径，为中国企业的创新培育和能力提升、创新思维的挖掘提供了一份可操作的路线图。

【课程收益】
1、了解企业当下为何需要走创新之路？厘清创新的本质、误区和阻力
2、掌握企业创新的“三大类”和“十大型”分类方法，正确选择创新的路径和方向

3、掌握制定创新战略的路径，和企业发展战略的衔接点
4、掌握构建创新型组织和逻辑方法，明确创新需要的领导力风格、文化氛围和一把手的责任
5、掌握企业创新的四条铁律和八项驱动力，明确企业创新的发力点
6、掌握国际标准化组织关于企业创新的原则、路径和方法，依次规划企业自己的创新策略
7、掌握创新能力构建工具和模板，分享稻盛和夫的创新《成功方程式》
8、掌握企业创新组织的激励方法、创新员工的资格、成长与薪酬分配方案
【课程特色】遵循以中为体、洋为中用的原则，在系统研究中外企业创新管理的基础上，将其思想精髓
和中国企业实践相结合，授课遵循“趣味、格调和成效”三标准和拒绝“人云亦云、有术无道、无法落地”的
“三拒绝”理念，擅长以互动方式，用最新资讯和自己辅导过的企业作为案例进行现场剖析，效果令人信服，
受到培训企业和受训学员的高度评价。

【课程对象】董事长/总裁、总经理、部门经理等企业中高层管理人员。
【课程时间】6小时（6小时/天）

【课程大纲】

上午：

第一篇 创新战略和创新管理                                                                    - 经营新常态下的策略主
题：转型和升维                                                                      - 创新并非遥不可及                                  
- 创新是对资源的再开发                                                                        - 澄清关于创新的四个误区          
- 熊彼特和德鲁克的创新观                                                                      - 企业战略一体化的逻辑            
- 战略起点是差距，创新是为了弥补机会差距                                                                      - 每个创新都



是一场硬仗                                                                        - 广义创新和狭义创新的区别                         
- 克里斯藤森的创新划分维度                                                                      - 始于模仿，成于创新，模仿
创新模式                                                                       - 创新“三大类“和“十大型”                                   
- ①盈利模式创新                                                                                - ②生态关系创新                        
- ③ 组织形式创新                                                                                - ④ 流程创新                               
- ⑤产品表现和⑥产品系统创新                                                                      - ⑦服务创新                     
- ⑧渠道创新                                                                                    - ⑨品牌创新                                  
- ⑽客户交互创新                                                                             【案例分享】“右上角迁移理论”成就
众多中国企业

第二篇 创新组织和创新文化                                                                  - 创新型组织不只是一种结构    
- 创新的阻力和瓶颈                                                                           - 企业创新的四个指导原则             
- 组建“异质性”管理团队                                                                     - 企业家是创新的主导者                 
- 组建有力的同盟军和支持者                                                                                          - 组织类型和创
新匹配                                                                         - 创新业务的组织安排                                        
- 项目团队的“组织者”和“执行者”                                                                  - 全员创新，如何实践？       
- 领导要创造“生产性”的创新环境                                                               - 学习型组织是创新培育的母
体                                                                            【案例分享】王阳明和岳飞，谁才是真正的大将军？

下午：

第三篇 创新原理和创新过程                                                                - 原理 1：创新需要愿力，但
很难被规划                                                                 - 原理 2：创新是一项集体事业                      
- 原理 3：创新本质上是学习和变革                                                          - 原理 4：创新长期看容易
被忽视，短期看容易被高估                                                                        - 驱动创新的八股力量    
- ① 知识和技术驱动创新                                                                   - ② 市场需求拉动创新             
- ③ 流程改善驱动创新                                                                     - ④竞争压力驱动创新              
- ⑤危机推动创新                                                                          - ⑥宏观机会驱动创新                
- ⑦自组织驱动创新                                                                       - ⑧梦想驱动创新                      
- 产品创新的主要流程                                                                     - 创新管理国际标准和体系框架  
- 集中产品开发（IPD）的逻辑                                                              - 四轮驱动的产品管理流程   
- 公用构建模块和产品货架                                                                 - 创新知识管理                      
【案例分享】华为的创新哲学、索尼产品开发18条金律

第四篇 创新能力和创新激励                                                                - 创新成功的核心是能力       
- 创意挖掘工具《Forth20周创新方法》                                                                     - 创新的金钥
匙 TRIZ 思维方法和 40 个创意工具                                                                   - 用稻盛和夫的《成
功方程式》诠释创新路径                                                                                   - 创新要“有意识地”
把自己逼入绝境                                                                 - 不断从事创造性工作，创新源于“心纯见
真”                                                                   - 创新要贯穿“完美主义”，到工作现场“倾听产品的声
音”                                                           - 技术型企业的组织形式和薪酬分配逻辑                          
- 研发绩效和薪酬的映射模型                                                                       - 以责任和能力为导向的
刚性薪酬和以绩效和结果为导向的浮动薪酬                                                           - 产品线预算表格
模板，                                                                   - 增量绩效费用包概念和分配比例设计                
- 创新全面激励机制                                                                    【案例分享：华为增量绩效分配的
两种方式】


