
金融行业的数智化运营

一、 课程大纲

课 程 名

称：

金融行业的数智化运营

培 训 时

长：

2小时

课 程 大

纲：
第一部分 ChatGPT 的前世今生

1. 

数据时代的思维方式（用数据定义市场空间 / 运营成本 / 商业机
会）

2. 

数据驱动业务增长的四个象限

3. 

常用数智化方法论

4. 

Fintech 应用场景：

 场景 1：智能营销（用户画像与标签体系）

 场景 2：智能风控

 场景 3：信用评分卡

 场景 4：智能识别

 场景 5：智能投顾
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 场景 6：量化交易

 场景 7：智能陪练

第二部分 数智化在职能部门中的应用场景

一. 采购：采购决策

二. 财务：资金流入流出预测、内审

三. HR ：简历初筛、人员离职预测、研发项目人力预估

四. 法务：法律咨询、合同预审、合同内容总结

第三部分 数智化赋能业务体系

1. 

组织架构变

2. 

协作体系（角色分工、数据驱动 &业务牵头）

3. 

数智化效益评估设计

第四部分 AskBot 超级中台

4. 

SQL Copilot ， BI Copilot, Model Copilot

5. 

通过自然语言交互，完成提数、 BI报表、建模等，实现 1+n 业务
协同发展

注：培训中讲师会根据学员的情况进行适当的调整。

【课程收益】
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1、了解数智化驱动业务增长的象限与方法

2、了解数据智能在金融行业中的应用案例，以及在不同职能部门的应用场景

3、如何推进AI人才储备和项目孵化

【课程特点】

1. 紧贴当前最新数智化的趋势；

2. 结合金融行业案例来讲解；

3. 注重学员操作，感知最佳实践；

4. 讲师为科技营销公司创始人，有丰富的AI应用于互联网营销的经验。

【课程对象】

1. 金融高管

2. 金融经理

3. 金融专员

【学员基础】

 具备一定的IT基础
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二、 讲师介绍

陈旸

 清华大学计算机博士，九三学社成员

 百度AI比赛教练、阿里云 MVP （最有价值专家）、腾讯云TVP（最有价值专

家）、2次NOI一等奖，2次 ACM 亚洲铜奖

 知乎圆桌论坛嘉宾，AI领域，其他 2   位嘉宾为吴恩达 和 李沐（亚马逊资深首席科

学家）

 著有《数据分析》《SQL必知必会》《 AIGC行动营》国内数据分析领域线上知识

付费 Top1

 授课客户：蚂蚁金服、美的、京东、汽车之家、易车、中国外汇交易中心，中国银

行，中国银联，花旗银行，中原银行，杭州银行，泰隆银行，长沙银行，平安银
行，渤海银行，尚诚金融，兴业数金，上海银科，平安产险，阳光保险，中泰证
券，香港赛马会，麦当劳， NBA 中国，航天信息，上汽大众，上汽集团，上气集
团，西门子，融创中国，大恒集团，联通软研院
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