
从技术走向管理

课程背景 -------------------------------------------------
实际工作中，一般不直接招聘没有从业经历的人员直接进入单位的管理岗位，通

常是根据单位的实际需求，从单位的优秀技术人员中选拔晋升到管理岗位。然而，新

走向管理岗位的人员不是很清楚自己的岗位要求，不是很清楚做管理和搞技术有何区

别，没有建立起来清晰的管理意识，没有很好的团队协调能力，不能进行有效的管理。

课程收益 -------------------------------------------------
学员收益

• 打

造大局观，改善科技人员大多形成了过于关注细节的习惯。

• 提

升团队意识，调整科技人员喜欢单打独斗的行为习惯。

• 全

面思考，改变习惯听从安排，而非站在部门或单位整体进行规划。

• 协

调沟通能力需要提高。

• 提

升管理能力，充分认识到发挥团队的作用。

• 扩

大视野，充分认识到团队的利益。

组织收益

• 改

善管理人员忙，员工闲，部门效率低的情况。

• 学

会给员工分配任务，减少部门人员抱怨。

• 提

升执行力。
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• 减

少员工视角和单位视角经常发生观念和利益冲突。

• 减

少管理人员因为身心疲惫，压力得不到释放，效率低下，恶性循环。

课程结构 ————————————————————

————

课程时长：1-2天，6小时/天

课程对象：新晋管理者

教学方法：讲授法、沙盘推演、小组讨论等

课程大纲 -------------------------------------------------
第一部分:课程导入：管理者角色认知

管理人员角色认知：
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管理者角色的认知

（一）、管理人员是工作任务的直接执行者

1、单位的一切活动都是由中层管理人员带领员工进行。

2、单位的重要决策需要中层管理人员的有效执行。

3、单位的重要决策需要高层管理人员和单位领导指导协助完成。

4、单位具体问题的解决需要中层管理人员“搞定”。

（二）、管理人员是单位事业发展的“顶梁柱”

1、单位的中层管理人员就是单位事业发展的柱子。

2、单位每个部门的主管承担者各自应该承担的责任。

3、部门间的合作，要靠中层管理人员的积极配合。

4、问题解决的终结者。

（三）、管理人员是单位决策实施方案的制定者

1、单位的重要决策都需要中层管理人员的理解和认同。

2、单位重要决策的具体的实施方案需要中层管理人员制定并实施。

（四）、管理人员要进行技术指导和人员管理双重工作

1、单位管理人员大多是优秀的技术人员，也是单位的技术管理者和实践者。

2、进行单位部门内部的管理。协调单位各部门间的工作。

3、协调单位上下级部门间的工作。

4、参与协调单位部门和其它单位部门间的工作。

（五）、基层和高层沟通的桥梁

1、上传下达。

2、某职能部门的领导者，单位决策的执行者。

3、执行单位决策，处理紧急事务。

4、既要为单位发展解忧献策，又要为员工说话、解惑释疑。

第二部分:沙盘推演
第一阶段：1～3轮

• 讲

解规则模拟推演

• 职

能模块划分：财务、研发、市场、采购、人才、战略等。
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• 关

键动作：研发与市场相结合、产品与需求相结合、管理与战略相结合。

• 市

场分析：研发方向分析、目标市场研究、成本预算。

• 战

略决策：市场方针、经营目标、人力资源开发等。

一阶段分享主题：角色定位

1. 角

色分工是角色定位的前提，在组织系统环境下产生。

2. 角

色能力是角色定位的决定性因素，体现了不可替代性。

3. 角

色权利是角色定位的基础，不对某一人负责，而对角色事务负责。

4. 角

色责任是角色定位的原则，一个角色拥有角色权利的同时也就必须担当角色责任。

第二阶段：4～6轮

• 熟

练掌握规则，顺畅推演

• “研”

“产”“供”“销”协同发展

• 目

标推动组织协作

二阶段分享主题：跨部门沟通与协作

1. 跨

部门协作的五大障碍与解决方法：

• 跨

部门协作的五大障碍：缺乏信任、惧怕冲突、缺乏承诺、逃避责任、无视结果

• 跨

部门协作需要具备的物种心态：共赢心态、同理心态、投资心态、担责心态、大局

心态。

• 部
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门协作必备技能：建立承诺账户

2. 跨

部门沟通的障碍：

• 本

位主义：站在自己部门的利益考虑

• 自

我观念：认为自己的思想是正确的

• 关

注输赢：希望自己或者部门赢

• 喜

欢竞争：你死我活的跨部门竞争

• 争

功诿过：喜欢功劳推诿过错责任

3. 跨

部门沟通的技巧：

• 倾

听：有效沟通的关键

• 提

问：了解常用的提问工具

• 反

馈：清晰、有条理、高效的表达

第三阶段：7～9轮

• 验

证战略决策的效果

• 缩

短科技创新到产品开发的距离

• 协

同达成战略目标

第三部分:复盘总结《管理者应该学习培养的几种习惯》
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（一）、学习培养自我良好的管理行为习惯

1、学习认识规避时间黑洞，学会寻找高效时间段，学会识别工作轻重缓急。

2、培养撰写工作日志的习惯。

3、学习应对突发事件的时间配置管理。

（二）、学习培养结果导向型思维习惯

1、结果导向型思维是一种思维方式，善于发现和分析问题,有很强的质量控制意

识、强烈的责任心和敬业精神，能严格地遵照流程规范定位。

2、衡量结果的三大标准：可以衡量评估、有价值有意义、可交换。

3、结果和辛苦努力程度无关。结果和职责规定无关。结果和任务多少无关。

（三）、建立结果导向意识

1、认识结果、衡量结果。

2、用外包思维来做结果。

3、授渔而不授鱼。

（四）、压力调解能力

1、认识明晰从技术岗位到管理岗位的压力来源。

2、学会自我压力释放调节。

（五）、建立 100%责任意识

1、有责任意识才有执行力。有了勇于承担责任的意识，才能有为达到目的行动。

2、绝对不用别人的错，证明自己的对！绝对百分之百承担自己的结果！

3、培养 100%责任意识成为一种行为习惯。
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