
从管事到理人——
非人力资源经理的人力资源管理

培训课程大纲（征询稿）

【培训背景】：

人，即人力资源，是企业最宝贵的资源，一个成功企业之所以成功，首先
是因为这个企业充分发挥了人力资源的作用。近年来，人力资源已经被称作“人
力资本”，它和货币资本一样不可或缺，甚至比货币资本更为重要。
我国推行市场经济的历史还很短，企业管理方面还相当落后，其中，人力

资源管理的落后尤其突出，很多企业的经营管理者看不到人力资源的价值，头
脑中根本就没有人力资源这一概念，更别说人力资本这一概念了，在他们看来，
人不过是劳动的机器，其人力资源管理水平可想而知。



谁来提升人力资源管理？人力资源部吗？
“现代管理之父”彼得·德鲁克指出：“管理就是界定企业的使命，并激励和组

织人力资源去实现这个使命。界定使命是企业家的任务，而激励与组织人力资
源是领导力的范畴，二者的结合就是管理。”
可见，人力资源是管理的核心和关键，是所有管理者的使命！

【培训对象】：

各级各部管理者。

【培训目的】：

本课程站在非人力资源管理部门主管的角度，从战略到战术，从理念到操
作，在全面理解管理、尤其是人力资源管理的基础上，结合非人力资源背景的
管理者如何做好人力资源管理工作，解决常见的人力资源问题，系统剖析与其
密切相关的人力资源管理的主要模块，从而提升管理的水平，促进管理的效能。

【培训目标】：

1. 学会：现代企业对员工新的管理思维和管理方式；
2. 明白：任何一位主管首先是该部门的人力资源主管；
3. 愿意：配合总经理或人力资源部对人力资源的管理与开发；
4. 熟悉：人力资源管理中与员工管理相关的基础知识与基本技能；
5. 掌握：选人、用人、管人、评人、育人、励人、留人的基本技巧。

【培训宗旨】：

道术双修：既让学员接受先进理念，又让学员收获有效方法；
鱼渔兼授：既让学员知道该做什么，更让学员知道该怎么做；
神形俱备：既从内容上让学员要学，又从形式上让学员爱学。

【培训特点】：

听得懂、学得会、记得住、用得上；听有趣、思有道、习有术、用有效。

【培训形式】：

视听法、讲授法、测试法、提问法、游戏法、课堂讨论法、小组竞赛法、
案例分析法、模拟训练法、角色扮演法。（根据不同内容穿插进行、综合运
用）。

【培训设施】：

手提电脑（讲师自备）、投影仪（用于播放幻灯片）、音响（用于电脑扩
音）、胸麦（讲师用）、无线麦（学员用）、奖品（用于参与激励）、白板或
黑板和水笔或粉笔（用于教学辅助）。

【培训时间】：

2-4天。

【培训内容】：



第一讲  部门主管进行人力资源管理的重要意义
1、 管&理
2、 管理的两难
3、 四大资源
4、 人力资源在企业发展中的地位和作用
5、 部门主管在部门人力资源管理中的角色和作用 
6、 部门主管与人力资源管理部门的职责分工与配合
7、 人力资源管理就是企业管理的代名词
8、 成功与失败的人力资源管理对比

第二讲  选人
1、 选人的最常见误区
2、 胜任素质特征模型的构建
3、 面试考官应具备的条件
4、 面试的实施技巧
5、 面试时的心理误区
6、 人才测评技术

第三讲  用人
1、 用人的最常见误区
2、 正确的用人观
3、 “德”的冰山模型与具体组成
4、 要素有用原理与互补增值原理
5、 看人之大、用人之长、说人之好
6、 人岗匹配的全面理解

第四讲  育人
1、 育人的最常见误区
2、 管理者的角色定位
3、 教育训练的层面和阶段
4、 有效的教育训练方式
5、 教练的核心能力
6、 教练式领导与传统式领导的区别

第五讲  管人
1、 管人的最常见误区
2、 与下属沟通
3、 有效安排工作和分配任务
4、 360度行为观察
5、 不同角度的反馈
6、 管人时的角色定位

第六讲  评人
1、 评人的最常见误区
2、 绩效的性质和特点
3、 产生绩效差距的原因
4、 绩效评估的对象关系
5、 绩效沟通四阶段模型
6、 不同阶段的沟通要求



第七讲  励人
1、 励人的最常见误区
2、 激&励
3、 激励的经典理论与应用
4、 员工需求比较
5、 有效激励的主要策略
6、 常用的有效激励方法

第八讲  留人
1、 留人的最常见误区
2、 新员工的职业心理特征
3、 员工辞职原因分析
4、 发现离职动向
5、 离职面谈技巧及其注意事项
6、 留人的策略

辅助教学内容

（案例、故事、视频、讨论、测试、游戏等大量互动，穿插在培训过程
中）

第一讲：

1. 于光远的逻辑
2. 芙丽特的定义
3. 派瑞在北京的演讲
4. 培根论人性
5. 成都武侯祠诸葛亮殿的对联
6. 员工的弹性变化
7. 毛主席语录
8. 松下幸之助的用人之道
9. 柳传志和张瑞敏的看法
10. 赶车的三种结果六种原因

第二讲：

11. 从挣扎中到不再挣扎的公司
12. 台湾谚语
13. 曾国藩的“宁可”与“不可”
14. 冰海沉船
15. 从挣扎中到不再挣扎的公司
16. 美的集团对参加高校面试官的要求
17. 美的集团的结构化面试指引

第三讲：

18. 猴爬树&猪拱地
19. 互补的西游团队



20. 武大郎开店
21. 卡内基的墓志铭
22. 古代三位高人
23. 领导永远不要跟下属比技能
24. 企业中的四种员工
25. 牛根生的用人原则
26. 习近平的重要讲话

第四讲：

27. 张瑞敏对管理者的要求
28. 为谁工作
29. 孩子问爸爸妈妈
30. CNN采访韦尔奇
31. 有效的发问
32. 教练的四句核心发问技巧
33. 让我们多听少说
34. 有效的聆听
35. 富兰克林的温和方式

第五讲：

36. 《亮剑》
37. 赫洛克的反馈效应
38. 如何赞美
39. 波特定律
40. 对待错误的不同心态
41. 汉堡包式批评
42. 如何批评

第六讲：

43. 绩效评估信息应用的重要性排序
44. 评的绩效是啥
45. 不同层次人员绩效比重对照表
46. 改进绩效的关键前提
47. 绩效管理循环

第七讲：

48. 鲶鱼效应
49. 马太效应
50. 祖母原则
51. 天底下只有一个方法可以影响人
52. 马斯洛需求层次理论的应用
53. 把握需求的关键
54. 一万英镑超低价卖出的房屋
55. 斯金纳的老鼠实验



56. 斯金纳强化理论的应用

第八讲：

57. 猩猩照镜子实验
58. 蒙牛的镜子文化
59. 哈洛的小恒河猴实验
60. 爱兵如子的吴起
61. 爱你的员工
62. 离职面谈时的问题


