
TTT 内训师培训系列课程 1：

 磨杵成针——课程设计与开发
培训师：李罡

 课程背景：

越来越多的企业开始注重内训师队伍的建设与培养。因为内训师不仅熟悉本企业

文化，而且还能联系企业实际需求传授知识和技能，达成有针对性的培训成果。

从广义而言，任何一位管理者都是内训师，任何一位操作岗位的精英骨干都是重

要的传播者。他们需要在组织内部的各种场合培训员工和开发员工内在的职业动机。

从狭义而言，内训师是由组织在内部专门选拔一批人员，对他们进行培训师的系

统培训，逐步承担起执行内部培训课程体系的重担。

本课程是 TTT 内训师培训系列课程的第一课——课程设计与开发。主要帮助企业

内训师明确课程设计与开发的整体流程，课程采用一讲一练的方式展开，让学员在学

习完理论知识后立即应用于自己课程的设计与开发。通过课后作业的继续完善，形成

完整的课程设计与开发的要件。

 课程目标：

 掌握课程开发的基本流程，达到清晰课程开发的流程步骤；

 掌握课程开发中每个步骤的工具、方法，并能够独立开发出完整的课程包；

 通过现场练习实操、讲师现场辅导，让学员能够掌握每个步骤的方法、技巧；

 提高课程设计的能力，让课程达到对学员实际工作有帮助、课堂氛围学员喜欢、

愿意参与的效果。

 授课时间： 3 天（每天 6 小时）

时间 培训内容 课时/小时

第 1 天

09:00-12:00

一、明定位：课程五定明方向

 定方向、定内容、定目标、定命名、定时

间

 当堂辅导完成五定内容

3

14:00-17:00

二、搭结构：整体设计搭结构

 每位学员完成课程结构图

 现场辅导修改结构图

 完成课程大纲的初步整理

3

第 2 天 09:00-12:00 三、找资源：资源素材要丰富

 理性资源的内容设计

3

               



 感性素材的收集

 完成《课程设计与开发表》此部分

14:00-17:00

四、精设计：教学设计细琢磨

 教学策略选择

 完成《课程设计与开发表》中

引——思——讲——练——结的设计

 现场辅导修改

3

第 3 天

09:00-12:00

精设计：教学设计细琢磨

 教学方法选择：引、思、讲、练、结的

教学方法

 现场练习并展示

3

14:00-17:00
伍、 优课件：优化课件显专业

 学员完成课件的美化修改
3

 授课方式:

- 课堂讲授＋工具练习+成果展示；

- 课堂中以小组为单位，通过小组讨论、小组内成果展示等形式，让学员形成浓烈

的学习氛围； 

- 让学员在轻松、愉悦的氛围中进行有效的学习与成长。

 课程大纲：

一、明定位：课程五定明方向

1、 定方向：确定课程选题

 确定问题：培训的最终目的是为了解决绩效问题

 绩效的含义与影响绩效的原因

 课程选题原则：小、实、专、新

示例：销售部新员工流失率升高问题

区分问题是否培训能够解决

        2、定内容：梳理学习要点 

工具表单：绩效现状——期望绩效——学习需求——学习要点 

                课堂练习：每位学员完成学习要点分析。 

3、定目标：编写学习目标

 教学目标编写CBD 法

课堂练习：运用 CBD 法则编写课程的学习目标。

               



       4、定命名：确定课程命名

 课程命名三要素

     A——对象；B——收益；C——内容

 课程命名四种方式

      C；A+C；A+B+C；双标题

课堂练习：各组运用课程命名四种方式写出本组的课程命名。

5、 定时间：

 课程时间决定课体量

 内容的重要级别决定课程时间分配

课堂练习：根据课程时间筛选学习要点。

二、搭结构：整体设计搭结构

游戏导入：记忆力测试

1、 结构思维谋全局

结构化搭建课程的三级目录

2、金字塔图建结构

  金字塔原理四个特点

结论先行：规划学习单元标题

上下对应：对应单元标题细分学习要点

分类清楚：学习要点分类

排序逻辑：内容排序有逻辑

  课程常见逻辑模型

 WWH：为什么——是什么——怎么做

                  现状——原因——措施

                  概念——原理——应用    

 流程型：按完成任务的时间顺序

 要素型：解决问题各个关键要素

 线索型：以案例或电影为线索展开课程结构

 课程总结构是多模型的组合

 课程结构设计提示

课堂练习：每位学员运用课程逻辑模型画出课程金字塔结构图，小组分享，

彼此提出完善意见。

 课程大纲初步整理

               



三、找资源：资源素材要丰富

小测试；你是左脑人还是右脑人？

左脑右脑功能图

1、理性内容设计

工具：知识分类法

信息——概念——原理——流程

课堂练习：请将左边的知识分类与右边的课题边线。

运用知识分类进行理性内容设计

课堂练习：在课程设计开发表上，运用知识分类对每个三级目录内容进行理

性内容设计。

2、感性素材收集

视频导入：重庆小面的做法

 常用感性素材类型

案例、故事、图片、视频、角色扮演、游戏

 素材收集九宫格

四、精设计：教学设计细雕琢

导入：教学设计的重要性

1、教学策略选择

  引——思——讲——练——结策略

    戴维·梅瑞尔五星教学法

    示例：引思讲练结的应用举例

 四讲法策略

讲述、讲解、讲解、讲授

2、教学方法选择

    导入：学习金字塔、教学方法波动图

1) 引的教学方法

说：故事吸引、案例导入

                       案例呈现的 SCQA 结构

                       应用示例：管理者如何做好垂直协调

                       案例分析教学流程

看：图片引题、视频引入

图片引题举例

               



视频教学流程

动：游戏互动

游戏设计七要素

2) 思的教学方法

 封闭式问题

连线题、选择题、判断题

 开放式问题：TFW 提问法

课堂练习：区分 15 个问题的类型

课堂练习：每位学员根据自己的课题内容设计问题

  讨论四种形式

小组讨论、小范围讨论、邻座讨论、个人思考

讨论七步曲

课堂练习：每个小组设计一个问题讨论，并展示。

3) 讲的教学方法

举实例、做区分、打比方、用图说话

4) 练的教学方法

        三类课程的练习方法

轮着练、分着练、带着练、对着练

5) 结的教学方法

原理：艾宾浩斯遗忘曲线

 说的方法

复述串讲法、分享收获法

 动的方法

串讲接力法、车轮战问答、抢答竞赛法

3、课程大纲细整理

练习：每位学员完成《课程说明书》的内容。

五、优课件：优化课件显专业

1、PPT 不当的表现

导入示例：这样的 PPT你能看懂吗？

文字过多、颜色杂乱、字体字号变化太多、排版不对齐、图片低劣、层次太多

2、课件结构化思考

 开场 PPT 结构

               



           课程封面页、自我介绍页、开场引题页、课程目标页、课程目录页

 主体 PPT 结构

           单元过渡页、课程内容页、单元小结页

 收尾 PPT 结构

  课程回顾页、行动计划页、封底口号页

课堂练习：每位学员完善自己的授课 PPT 结构。

3、课件视觉化呈现

 页面排版，对齐对正

 对齐三条线

 七种页面排版布局

 文字精炼，化繁为简

 示例：这样的 PPT 应该怎样修改？

 文字呈现的“魔法 7”原则

 页面内容要短小精炼

案例：文字太多如何修改?

 文字大小要保证学员看清

页面文字大小要求

 改变字体突出关键

 课堂练习：每位学员检查自己的课件，对课件文字进行简化。

3、配色协调，风格统一

 三色原则：PPT配色最好三种颜色以内

4、配上好图，视觉呈现

70%的人都是视觉思维

 配图要点：尽可能化文为图

 配图要点：写实图片>抽象图片

 配图要点：使用图片三点注意

  ＜到此结束＞
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