
管理赋能系列课程 1：

《明定位——管理者角色认知》

培训师：李罡

壱、 课程背景

从业务岗位晋升到管理岗位，所扮演的角色、需掌握的技能和工作职责都
发生了很大变化。由于不能快速实现角色转变，缺乏对管理的角色认知，导致
很多被提拔到管理岗位的业务能手、技术骨干不能正确发挥管理的作用。

对上角色：不能正确领悟上级意图，不能正确贯彻上级指令，导致向下宣
贯走样，执行不力，让上级领导不满意。

对下角色：不能有效发挥团队的力量，扮演的更多的是“超级业务员”、“超
级技术员”的角色，导致自己处处亲力亲为、心力憔悴、身心疲惫，工作效率低
下，员工意见大。

水平角色：同平行部门的关系僵化，不会主动争取其他部门的支持与配合，
遇到问题先想着推卸责任，导致在工作中被掣肘，被动不堪，甚至成了同级眼
中的“异端”。

用美国学者劳伦斯·彼得(Laurence Peter)的话说，他们已经到了“不能胜
任的位置”，即到了“彼得高地”。如何让管理者能够正确发挥管理的作用？本课
程将从对上角色、对下角色、水平角色三个维度说明管理者应该具有的管理认
知和行为模式。

二、课程目标

1、 帮助管理者认清自己的角色定位，在管理工作中能够反思自己的管理行为，从

而不断改善自己的思维模式、情绪模式、行为模式； 

２、清晰对上管理者的角色是上级替身，规避对上的四个角色误区，达到对上做好

辅佐者的角色；

3、清晰对下管理者的五个角色，规避对下三个角色误区，能够正确发挥管理与领导

的作用，提升团队凝聚力；

4、清晰水平管理者的角色是内部客户，能够加强与水平部门的沟通协同，提升跨

部

门协作的效率。

三、授课方式

本课程通过大量的实际管理案例+小组讨论+学员分享的方式，促动管理者反思，

将理论与实际相融合。

四、课程对象：企业新晋管理者、中基层管理干部
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五、课程时间：１天（6 小时）

六、课程大纲: 

导入：《兵临城下》电影片段带给管理者的思考

管理模型：组织竞争力模型——管理竞争力模型——人员竞争力模型

管理者多维角色总述

一、对上角色—上级替身责任到

１、管理者要做好“上级替身”

    导入：影视剧中“替身“的作用

    分担工作、承担风险、弥补不足

    案例讨论：丁经理有哪些做法存在问题？

上级替身角色含义：职务代理人、职责履行者、执行者、报告人

２、上级替身四项准则

 言行举动代表公司和上级

 言行要体现高层意志

 站在经营者的角度考虑问题

 保证组织利益最大化的同时实现自身利益最大化

３、对上角色常见误区

 民意代表

 领主

 自然人

 传话筒

          案例：周丽的做法会产生什么影响？

      练习：判断以下场景是哪种角色误区？（4个场景练习题）

二、对下角色——团队管理扮五角

对下五角色：领导者、管理者、教练、绩效伙伴、规则的制定者与维护者

1、管理者与领导者

 管理与领导的定义

    小组讨论：领导与管理的区别有哪些？

 管理与领导的区别

       案例讨论：王经理的“人性化管理“改革为什么会失败？
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 现代管理五项职能

计划、组织、人事管理、领导、控制

 领导力发展五层次

       案例讨论：李经理处在哪个领导层级？

 领导力两个来源

权力性领导力与非权力性领导力

        练习：自我领导力分析

2、教练型领导者

  两种管理方式：给答案与取智慧

角色扮演：传统对话与教练式对话的区别

　     教练与传统管理的区别

 教练发问工具：TFW提问

练习：15个问题类型区分

3、绩效伙伴

 绩效管理6步程序：明确管理者和下属要做什么

4、规则制定者

 团队中“同流合污”小团队的表现

 共创讨论：共创团队共同价值观

   ５、对下角色常见误区 

 技术员/业务员

         案例讨论：张部长为什么这么累？

         技术人才与管理人才的区别

         技术出身管理者的习惯转变

官僚思想

 员工保姆

 三、水平角色——内部客户服务好

      １、三类内部客户关系

 内部客户类型：职能客户、流程客户、工序客户

 内部供应链：服务流、信息流、物流

　　　２、内部客户服务意识

　　　　　案例讨论：生产部与设备部间的矛盾
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          练习：结合企业实际部门间冲突的案例，运用内部客户分析表进行练习。

　　　３、水平角色常见误区

 从上级处领报酬——只对上级负责

 仅仅各司其职——本职职责之外不管

 习惯于管和被管——缺少横向协调的意识

 其他部门为我服务是应该的——缺少换位思考

<到此为止>
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