
管理赋能系列课程 5：

《定目标——目标管理与计划》

　　　　　　　　　　　　　　　培训师：李罡

一、课程背景

      现代管理学之父彼得·德鲁克说：“组织应以绩效管理为中心。”组织的战略目标经

过层层分解细化为组织内部各部门、各岗位的工作目标，通过管理者带领团队来实现

这些目标，以提升组织绩效。 所以，目标管理与计划制定是管理者进行绩效管理的有

效工具。

但在很多企业的实际管理工作中，还存在以下问题：

 目标不清晰，员工不清楚工作重点，导致每天忙于日常锁事；

 目标设定不合理，导致员工不愿意接受目标，或达成目标的动力不足；

 目标分解不到位，导致上下级目标出现脱节，下级不能很好地承接上级目标；

 目标执行没力度，导致有了目标却没有达成目标的清晰路径；

 ……

出现以上问题的原因是管理者对于目标管理的理解不深刻、认识不清楚，导致目

标管理无实效。本课程将从认识目标管理、目标设定、目标分解、计划制定四个方面

展开，帮助管理者重新理清目标管理的内涵、流程、方法、工具，助力管理者提升绩

效管理能力。

二、课程目标

 能够正确地理解目标管理，从四个维度理清目标管理的内涵；

 明确目标设定三个要求，能够制定出合理的目标，以激励员工达成目标的动力；

 能够运用 OGSM 目标分解工具，将目标横向环环相扣、纵向层层深入地分解；

 能够运用计划制定七步法，制定出周详的工作计划，保证目标达成的可执行性。

三、授课方式

 案例分析：示例说明，案例练习；
 小组讨论：集体智慧，群策群力；
 工具演练：结合实际，工具应用。

四、课程对象：企业新晋管理者、中基层管理干部
五、课程时间：一天（6 小时）

六、课程大纲：

导入：目标管理常出现的问题
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一、目标管理认知清

    1、目标管理概念

2、理解目标管理

   案例讨论：王总实施目标管理为什么会失败？

 四维度理解目标管理

 目标设定方法

 目标管理方式

 目标之间关系

 成果评价方法

     3、目标管理流程

 目标管理实施逻辑：戴明PDCA循环：计划——执行——检查——改进

 目标管理流程：目标设定—目标分解—目标执行—评估改进—目标奖惩

二、目标设定要求明

   1、目标设定存在问题

 上级目标设定存在问题

 员工人为压低目标设定的原因

 小组讨论：员工人为压低目标的原因及管理应对措施

   2、目标设定三项要求

 要求一：理想目标前提

 要求二：目标项目要简单扼要

 要求三：目标表述符合SMART原则

练习：判断以下目标表述是否符合SMART原则

练习：根据实际工作写出一条符合SMART原则的目标

 工具：管理者与下属进行目标对话沟通表

   3、定性目标定量目标

      判断：以下表述哪些是定性目标？哪些是定量目标？

 定性目标三步法

 定量目标五要素

      练习：运用定性目标三步法、定量目标五要素，结合实际工作进行方法练习。

三、目标分解环环扣

    1、OGSM横向环环相扣
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OGSM法介绍

OGSM法举例

OGSM从左到右的环环拆解

  练习：请结合实际工作案例，运用OGSM表单进行分解练习。

 OGSM法分解要求

 从左到右：目标分解

 从右到左：逐层验证

     2、OGSM纵向层层深入

 OGSM层级关系

 OGSM纵向分解举例

 OGSM主工作计划表

   工具表：OGSM主工作计划表

 确定工作重点：收益矩阵

四、计划制定走流程

1、认识计划明作用

 计划的定义

 计划管理四个作用

2、计划制定七步法

 第一步：设目标

 明确目标：符合 SMART 原则的目标表述

 阐述目的：达成目标的意义和价值

 第二步：定结果

 结果定义：明确完成计划具体成果

 责任到人：划定责任人并明确责任

 衡量指标：设定达成成果衡量指标

 第三步：拆任务

 任务分解：WBS 工作分解结构

 WBS 工作分解结构的要求

 第四步：排进度

 任务排序

 绘甘特图
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 第五步：配资源

 支持工具、用人标准、日间日程、费用预算

 第六步：估风险

 工具：计划风险评估表

 风险评估两个维度

 第七步：重沟通

 三维沟通信息确认

 书面签字责任落实

＜到此结束＞
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